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لبرامج    بناء  إل   البحث  هدف:  المستخلص الريادي  للتسويق  مستقبلية  سيناريوهات 
خلال  من  السعودية؛  بالجامعات  التربوية  للتسويق    تحديد   الإدارة  الستقبلية  التوجهات 

ل  الالريادي  التربويةتلك  الإدارة  أقسام  وأهداف  ورسالة  رؤية  في  والتضمنة  كما    .برامج 
استهدف تشخيص واقع التسويق الريادي، وتحديد القوى والعوامل الؤثرة عليه من وجهة  
الواقع   من  البحث  مجتمع  وتكون  التربوية.  الإدارة  بأقسام  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر 
الالكترونية لأقسام الإدارة التربوية قيد البحث، وجميع أعضاء هيئة التدريس بها، والبالغ  

واعتمد البحث النهج  .  ه 1٤٤٧  الجامعي  خلال العاموعضوة،    ا ( عضو  160عددهم ) 
استمارة    خدمتاست  الستقبلية بأسلوب السيناريوهات، كما    تالوصفي، ومنهج الدارسا

والا البحث،  قيد  للأقسام  الالكترونية  الواقع  الإلكترونية في جمع    ستبانةلتحليل محتوى 
إل أن    بحثوتوصل ال   .(SPSS)  عولجت باستخدام البرنامج الحاسوب البيانات التي  

قيد البحث لم تتضمن أي توجهات واضحة  قسام الإدارة التربوية  التوجهات الستقبلية لأ 
واقع التسويق  البحث لتقدير أفراد  كما توصل إل أن    ومحددة تجاه التسويق الريادي لبرامجها.

بشكل عام. وتقديرهم    نسبيا    ا  متوفر كان    بأبعاده الخمسة  الريادي لبرامج الإدارة التربوية
التربوية كان ل مؤثرة بشكل    تلقوى والعوامل الؤثرة على التسويق الريادي لبرامج الإدارة 

البحثعام الدافع،    بناء سيناريوهات مستقبليةل   . وتوصل  السيناريو الرجعي  تمثلت في 
 .  الإبداعي النقب  و، والسيناريالإصلاحي المحلل والسيناريو

 

   السيناريوهات، الإدارة التربوية، التسويق الريادي :  لكلمات المفتاحيةا

Abstract This research aimed to develop future scenarios for 

entrepreneurial marketing of educational administration 

programs at Saudi universities. The research population 

consisted of the websites of the educational administration 

departments under study and all faculty members there, 

totaling (160) members, during the academic year 2026. The 

research employed the descriptive approach and the future 

studies approach using the scenario method. A content 

analysis form was used for the websites of the departments 

under study, and an electronic questionnaire was used to 

collect data, which was processed using the SPSS software. 

The research found that the future trends of the educational 

administration departments under study did not include any 

clear or specific trends toward entrepreneurial marketing of 

their programs. It was also found that the research 

participants' assessment of the reality of entrepreneurial 

marketing for educational administration programs across its 

five dimensions was available in general. Their assessment 

of the forces and factors influencing entrepreneurial 

marketing for educational administration programs was 

generally influential. The research led to the development of 

future scenarios represented by the defensive reference 

scenario, the analytical reformist scenario, and the 

exploratory creative scenario.  

Keywords: Scenarios, Educational Administration, 

Entrepreneurial Marketing 
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 المقدمة         
 متطلبات التكنولوجية، وتغيُّ العرفية و تشهد البيئة التعليمية اليوم تحولات جذرية متسارعة، مدفوعة بالثورة  

 2030ومع انطلاق رؤية الملكة العربية السعودية    محليا  ودوليا .  الجامعات سوق العمل، وتزايد حدة النافسة بين  
( جامعة أهلية وخاصة، 12جامعة حكومية، و) (  28، توسع عدد الجامعات والكليات ليبلغ )2016منذ العام  

أكتوبر  ( كلية حكومية  13)و الجامعات في  اعتمد مجلس شؤون  لفروع   اللائحة   2030وخاصة. كما  التنظيمية 
ضمن التوجهات وذلك  الملكة،  للجامعات العالية التميزة في  إل تنظيم إنشاء فروع    ، الهادفةالجامعات الأجنبية

، وفتح المجال تهيئة عوامل التمكين لاستقطاب الجامعات العاليةو الحديثة للاستثمار الأمثل في رأس الال البشري،  
  . (202٤أمام السياحة التعليمية الجاذبة للطلبة الدوليين )لجنة شؤون التعليم والتدريب،  

أصــبحت الجامعات الحكومية مطالبة اعادة النظر في تســويق برامجها الأكاد ية، في ظل هذا الشــهد التغيّ، 
ــاف الفرص التـــاحـــة أمـــامهـــا للنمو والتطوُر. من أجـــل التعـــامـــل مع الوعي التزايـــد لعملائهـــا من الطلاب   واكتشــــــــــــــ

ميل والتأثيّ  وأصـــــحاب الصـــــلحة من جهة، وكثرة النافســـــين الذين يســـــتخدمون لتلو الطرق البتكرة للوصـــــول للع
 (.  2022عليه من جهة أخرى )الوهاشي، 

لبرامج الأكاد ية، وعلى رأســــــها برامج الإدارة التربوية، ننأى عن ل  التقليدية أســــــاليب التســــــويقلم تعد وعليه 
ــبح    بـل  ،هـذه التحــديات باعتبــارهـا من أهم   .التفكيّ والتقــد  عمليــات  أن تتبنى نهجــا  جـديـدا  في    لزامـا  عليهــاأصــــــــــــ

البرامج الأكاد ية الســــا ة في خدمة العملية الإدارية والتربوية؛ نا تقدمه من أعام علمية ونظريات تربوية معاصــــرة  
لقيادة اللازمة   إعداد وتأهيل الكفاءات القيادية الهنية التخصـــــــصـــــــة (. فهي الســـــــؤولة عن2016)الانع والعتيبي، 
الامام محمد بن ســـــــعود تحقيق تميزها التنافســـــــي )جامعة  ضـــــــمان  ، و الؤســـــــســـــــات التعليمية والتربويةعجلة التنمية في 

   .(2026، اللك سعودجامعة    ؛2026 الإسلامية،
زيادة الطلب على إعداد القادة التربويين وتتعاظم أ ية التوجه التسويقي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات مع  

، زالعزي  عبدالؤهلين والقادرين على تحقيق الإصلاح والتطوير الإداري والتنظيمي لؤسسات التعليم )جامعة اللك  
والهنيين   الطلاب، وظهور العديد من الؤسسات الرعية وغيّ الرعية النافسة، التي تستهدف استقطاب  (2026

الهتمين بتطوير مهاراتهم القيادية في المجال التعليمي. من جهة أخرى تتجلى أ ية التوجه نحو تسويق برامج الإدارة 
التربوية في ضوء حاجة الجامعات إل التفاعل الإيجاب مع التغيّات البيئية الختلفة التي تؤثر بشكل مباشر في حجم 

اتها، ودعم مركزها التنافسي، والمحافظة على عملائها، وتوفيّ الوارد الالية التي تساعد ونمو الطلب على برامجها وخدم 
(. فجودة البرامج الأكاد ية، وتلبيتها لاحتياجات 2026في تحسين جودة وكفاءة تلك البرامج والخدمات )السالم،  

الطلاب ومتطلبات سوق العمل، وتعزيز قدرتها التنافسية مرهون ندى اهتمامها بتطبيق مفهوم التسويق الحديث 
 (. 2023)الجاسر،  
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ريادة الأعمال التوجه الريادي ل  بين  أحد الأســــاليب الاســــتكشــــافية الحديثة التي تدمج  التســــويق الرياديي عد  و 
ــاآ ووخرون،    لتســـويقالتوجه التســـويقي لو  ــاملةيعتبر ف  .(2022)الكشـ ــتباقية شـ ــفة إدارية اسـ تتبنى روح البادرة   ،فلسـ

  ، وإدارتها بطرقالبحث الجاد عن الفرص والخاطر ؛ من خلال(Ouragini and Ali, 2024)والرونة والإبداع 
 .  ((Kraus et al., 2009بكفاءة وفاعلية   وتحقيق أهداف العمل  ،تجاوز محدودية الواردو القيمة لإنشاء مبتكرة، 

توظفها   موعة الإجراءات التي  كن أن لمجصو  أن التسويق الريادي هو و   (2019ووخرون )الحدرواي  ورأى  
ــاتال ــين عملياتها التســــــــويقية  ؤســــــــســــــ المحتمل  والخاطر    ،والابتكارات، والكشــــــــو البكر عن الفرص ،لغرض تحســــــ

مقصـــودة في الترويج  بصـــورة مقصـــودة أو غيّ لعملاءالاســـتفادة من الســـلوكيات الطوعية التي  ارســـها او ، مواجهتها
 .  إيجابا على سمعة النظمة وأداؤها ينعكس  مماالة،  للخدمات التي تقدمها النظمات بطريقة فع  

ــويق الريادي  يرتبط ــتثماروا ،بالتفكيّ الإبداعي الريادي  التســـ ــويقية مبتكرة  ســـ ــطة تســـ ، الفرص من خلال أنشـــ
ــلحة توفيّعلى   تركز ــافة للعملاء الحاليين والمحتملين وأصـــــــــحاب الصـــــــ .  (Becherer et al., 2016)  قيمة مضـــــــ

في معرفة الحاجات الدركة وغيّ الدركة، وتحديد الفرص في ظل الظروف البيئية التغيّة، وتحويلها   لؤسساتفيساعد ا
قق الاســــــــــــــتثمار الفاعل للوقت والوارد التاحة  لأفكار عملية تلبي حاجات القطاعات الســــــــــــــوقية الســــــــــــــتهدفة، وتح 

(. فالتســويق الريادي ذخذ جميع الإمكانات التاحة إل مســتويات أعلى، بســبب قدرته 2020)قرابصــي واياوي،  
على التفاعل مع جميع وظائو ومجالات النظمة، فيدعم القيادة في تحديد الفجوات واتخاذ القرارات اللازمة تجاهها،  

للمنظمة والســـــــتفيدين منها   ويعمل على تحويل البادرات إل اســـــــتراتيجيات، ويســـــــتجيب للتغييّ؛ مما يضـــــــيو قيمة
 (.2023/2025)كوتلر، 

كما ي سهم التسويق الريادي في تعزيز سمعة القسم الأكاد ي، ودعم صورته الإيجابية تجاه كافة الستفيدين من 
(. إل جانب قدرته على إدارة علاقات العملاء بفاعلية؛ من خلال معرفة وتحديد 2021منتجاته وخدماته )محمود،  

ثقتهم وولائهم )الكشاآ  الوصول لهم، وجذبهم، والاحتفاظ بهم، وكسب  بدقة، مما يسهل  التسويقية  احتياجاتهم 
 . (2022ووخرون،  
( بأن التسويق الريادي  ك ن الجامعات وأقسامها الأكاد ية وبرامجها من البقاء 2022وأضاف السوادي )  

والاستمرار وتحقيق اليزة التنافسية التي تعكس جودة المارسات والخدمات البحثية والاستشارية والتدريبية والتعليمية 
متجددة، تمك ن البرامج الأكاد ية من الزج بين التطورات الحديثة في بيئة سوق  القدمة. فهو نقطة التوازن والاستقرار  

طالب استجابة  ل  انفسهوتجديد    الابداع  ةواصل، فتعمل على مدارة الأعماللإالأساليب البتكرة  للفكر التسويقي و 
تلسوق،  ا الوقت  الابتكار  ه قود وبذات  و من خلال  الخاطر،  القيمة   ، إدارة  و   وخلق  الوارد الضافة،  قيود  اختراق 
 (. Wang, 2022بنجاح )  اأهدافهتحقيق وصول إل لل

وفي ضوء ذلك تنوعت أبعاد ،  1982في العام    متعددت تطبيقات التسويق الريادي منذ أن تم تقد ه كمفهو و 
سبعة    Morris et al. (2002)التسويق الريادي التي تناولتها الأدبيات بالبحث والدراسة. فحدد موريس ووخرون  
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، وتحمل الخاطر، والتوجه نحو الابتكار، والتركيز على الفرص، والاستفادة من الاستباقيةهي    أبعاد للتسويق الريادي 
. ويعد هذا التقسيم من أكثر التقسيمات استخداما  للتسويق الريادي، حيث القيمة إنشاء الوارد، وكثافة العملاء، و 

 البعدين الأخيّين   أما،  لريادة الأعما   توجه  البعد الخامس  ثل ، في حين  الأبعاد الأربعة الأول التوجه الرياديتمثل  
في تحديد أبعاد التسويق الريادي عسب  ت . وفي مجال التعليم الجامعي تفاوتت الدارسانحو التسويق فيمثلان التوجه 

التوجه توجهاتها الاستراتيجية نحو الريادة أو التسويق أو ريادة الأعمال. وركز البحث الحالي على الأبعاد التمثلة في  
 . التركيز على الستفيد ، و إنشاء القيمة البتكرة، و استثمار الوارد التاحة، و إدارة الخاطر، و الاستباقي

طرح سيناريوهات   للتسويق الريادي من خلاللاستشراف الآفاق الستقبلية    البحث  اتي هذ ذ ،  في ضوء ما سبق
 ، لقيادات التعليميةالتقليدي لتطوير  الدف إل  ته  ةأكاد يمسارات  مجرد  ل برامج الإدارة التربوية من  مستقبلية تتوقع تحوُ 

استبصار الاحتياجات الستقبلية ؛ من خلال  ستجيب بذكاء للمتغيّاتت  ،ة متميز   ةمعرفي  ات منتجتقد  خدمات و إل  
ات تضع الجامعتعكس جودتها وفعاليتها، و م استثنائية، وبناء علامة تجارية قوية  صميم تجارب تعلُ تللميدان التربوي، و 

  في موقع الريادة.  السعودية
 مشكلة البحث 

العرفة التسويقية لإنتاج وتقد    م يعتبر التسويق الريادي وظيفة جوهرية لبرامج الإدارة التربوية. تسهم في استخدا
، قادرة على تلبية حاجات ورغبات العملاء والستفيدين، وفتح مسارات وأسواق جديدة، ةخدمات ومنتجات إبداعي

خلال   من  النافسة؛  )عتريس،  استثمارومواجهة  المحيطة  الخاطر  وتحمل  التاحة،  اتجهت 2021الفرص  وقد   .)
وتعلمية  عثية  وبرامج  ريادية،  تسويق  استراتيجيات  مستخدمة   التعليمية  خدماتها  تسويق  نحو  التقدمة  الجامعات 
وتدريبية؛ مستجيبة  بذلك لحاجة العملاء من الأفراد والؤسسات العامة والخاصة من جهة، ولتنويع مصادر تمويلها 

 (.2021حسن ومحمد،ورفع مستوي أدائها من جهة أخرى )اللا 
وتحقيق الريادة   ، التزايدة  التنافسيةلواجهة    التسويقيةلجميع الجهود    برامج الإدارة التربويةعلى الرغم من حاجة  و   

. فكشفت دراسة واجه العديد من الصعوبات في تسويق خدماتها ومنتجاتها، فإنها كثيّا  ما تفي المجال الإداري والتربوي
عن أبرز عوامل الضعو في البيئة الداخلية وأكثرها تأثيّا  على تسويق برامج الدراسات العليا بجامعة   ( 202٤)  الجاسر
دور الإعلام ، وقصور الدراسات العليا ثقافة تسويق برامج عو ، والتي تمثلت في ض محمد بن سعود الإسلاميةالإمام 

القدمة   الجامعي في  الاهتمام باستطلاع  ، و طلبةلل  التعريو بالبرامج والخدمات  الستفيدة حيال   رأي الجهاتقلة 
غياب السياسات ، و تسويق برامج الدراسات العليال  خصصةاليزانية  ال  قلة، إل جانب  ولرجاتها بشكل دوري   برامجال

في   التوظيو والقطاع الخاص للمشاركة   تنسيق مع جهاتال  قصور هذه البرامج، و   قالنظمة لعمليات تسويواللوائح  
 قلة الكفاية العددية والنوعية ، و العمل  مع احتياجات سوقتها  مواءم  ضعو، و العليا  بناء وتصميم برامج الدراسات

 . برامجال  الؤهلين لتسويقللموظفين  
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( فقد حددت أبرز معوقات تطبيق التوجه التسويقي في الجامعات السعودية في 2022أما دراسة الخضيّي )  
عدم توفر خطة واضحة لكل جامعة للتحول التسويقي، وضعو الدور الإعلامي لفكرة التحول التسويقي، وربطه 

والقادرة على تطبيق  نتطلبات التنمية الستدامة بالمجتمع السعودي، وقلة الخبرات والكوادر الإدارية والفنية الؤهلة  
 التوجه التسويقي. 

( إل أن واقع تسويق البرامج الأكاد ية لتعزيز اليزة التنافسية في كل من جامعة 2020وأشارت دراسة السالم ) 
 جاء بدرجة متوسطة.   زالعزي  عبد  اللك وجامعة   اللك سعود وجامعة    أم القرى 

الدراسات، كدراسة   من  العديد  أكدت  القابل  التواصل    (2025)  الخضيّيفي  مواقع  تفعيل  أ ية  على 
الاجتماعي في تسويق البرامج الأكاد ية؛ من خلال بناء نماذج واضحة ومحددة لتابعة أنشطة التسويق الالكتروني، 

إل ( 2022)  الوهاشيدراسة  خلصت و وتحديد مستويات أدائها التعلقة بالستفيدين من داخل الجامعة وخارجها.  
أن تطبيق أبعاد التسويق الريادي بالجامعات والكليات السعودية من شأنه أن ينشر النجاح والريادة بشكل كبيّ 

( أ ية تبني الجامعات لمارسات التسويق الريادي عبر الستويات التنظيمية  2022ومستدام. وأبرزت دراسة السوادي )
الختلفة، مما  كنها من التكيو مع التطلبات والضغوط التسويقية المحيطة في قطاع التعليم العالي. وتوصلت دراسة 

( إل أن أبرز متطلبات تسويق البرامج الأكاد ية ضرورة مواكبتها لحاجات سوق العمل ورغبات 2020السالم ) 
الستفيدين، إل جانب تأهيل الكوادر القادرة على إدارة عمليات التسويق، واستخدام وليات حديثة ومبتكرة في 

 ذلك.
تتحدد مشكلة البحث الحالي في تقد  سيناريوهات مستقبلية قادرة على التنبؤ نستقبل ،  بناء  على ما سبق

التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية؛ من خلال استقراء التوجهات الاستراتيجية لأقسام الإدارة التربوية، وتحديد 
 الستقبلية الختلفة.   التحدياتاستدامة ونجاح هذه البرامج في مواجهة  القوى والعوامل الؤثرة عليه، نا يضمن  

 أسئلة البحث 
 للإجابة عن الأسئلة التالية:  البحث  ىسع
ما التوجهات الستقبلية للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية والتضمنة في رؤية ورسالة وأهداف أقسام الإدارة  .1

 التربوية بالجامعات السعودية؟ 

التربوية  .2 الإدارة  التدريس بأقسام  هيئة  التربوية من وجهة نظر أعضاء  الإدارة  الريادي لبرامج  التسويق  ما واقع 
 بالجامعات السعودية؟

ما القوى والعوامل الؤثرة على التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام  .3
 الإدارة التربوية بالجامعات السعودية؟

 ما السيناريوهات الستقبلية القترحة للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات السعودية؟ .٤
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 أهداف البحث 
 سعى البحث لتحقيق الأهداف التالية: 

تحديد التوجهات الستقبلية للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية والتضمنة في رؤية ورسالة وأهداف أقسام  .1
 الإدارة التربوية بالجامعات السعودية.

تشخيص واقع التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام الإدارة التربوية  .2
 بالجامعات السعودية. 

تحديد القوى والعوامل الؤثرة على التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  .3
 بأقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية. 

 بناء سيناريوهات مستقبلية مقترحة للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات السعودية. .٤

 أهمية البحث 
 الأهمية النظرية: 

ــويق الريادي  ،  تمثـل الأ يـة النظريـة في الإضــــــــــــــافـة النوعيـة التي يقـدمهـا البحـثت      من خلال ملاءمـة وليـات التســــــــــــ
  قســـــام الإدارة التربويةلأللســـــياق الثقافي والتنظيمي   ،التركيز على الفرصو   كالابتكار في القيمة، والخاطرة المحســـــوبة،

 .، مما ينتج عنه تعميمات نظرية  كن البناء عليها لاحق اوبرامجها
 الأهمية التطبيقية:

لرؤساء   ةإرشادي  خريطة  ، حيث يقدملفائدة الباشرة التي  كن أن اققها البحثتتحدد الأ ية التطبيقية في ا      
، من خلال تبني تنافسية إل مراكز ريادة وإيرادات ،من مراكز تكلفة همأقسام كيفية تحويلفي   أقسام الإدارة التربوية

و  الفرص،  واستباق  الابتكار،  على  تركز  التي  الريادي  التسويق  و سلوكيات  الستفيد،  على  الشراكات التركيز  بناء 
 الاستراتيجية.

 مصطلحات البحث 
 التسويق الريادي:

التوجه الاســـــــــــــتباقي نحو الفرص التســـــــــــــويق الريادي بأنه:    Kraus et al. (2009)كراوس ووخرون  عر ف  
وإعادة توزيع  ،عمليات التحســـــين ، من خلالبغض النظر عن الوارد التاحة التي تمتلكها النظمة  ،التاحة والناشـــــئة

  واقعية ملموسة. أنشطةوتسخيّ أدوات الابداع والابتكار التي تسهل عملية تحويل الفرص إل   ،الوارد
 برامج الإدارة التربوية بالجامعات السـعودية العمليات التسـويقية التي تعكس قدرة  مجموعةوع رف إجرائيا  بأنه:  
ناء علاقات وبسـتمر على السـتفيد  التركيز البالتغيّات واكتشـاف الفرص الواعدة، مع    يتنبأعلى تبني  توجه اسـتباقي  

سـتثمار التأكد من الانشـاء قيمة مبتكرة باسـتخدام الأسـاليب والتقنيات الحديثة، مع لإ،  ولائهوتعزيز  معه  مسـتدامة 
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ــادر تمويـل جـديـدةالأمثـل ل و تكيالأزمـات وتتواجـه   إدارة احترافيـة للمخـاطر  ؛ من خلاللموارد التـاحـة لتوليـد مصــــــــــــ
 متغيّات البيئة.نرونة مع  

 برامج الإدارة التربوية:  
برامج أكاد ية وتدريبية ( بأنها:  2026)  بالدينة النورة   ع رفت برامج الإدارة التربوية في موقع الجامعة الإسلامية 

التعليمية  ،دكتوراهوال  اجستيّ تشمل ال من خلال تزويدهم بالعارف   ؛ تهدف لتأهيل الكفاءات لقيادة الؤسسات 
 والهارات اللازمة للتخطيط، التنظيم، والإشراف، وإدارة الوارد البشرية والادية بفعالية. 

ت عنى اعداد وتأهيل الكفاءات تمنح درجات علمية عليا،  رامج أكاد ية ومهنية متكاملة،  وع رفت إجرائيا  بأنها: ب
الإدارة  التخصصة  متقدمة، وخدمة ،  التربوية  في  وتواصلية  عثية  داعمة، ومهارات  أكاد ية  بيئة  توفيّ  من خلال 

من تحقيق التحول الستدام، وتلبية التعليمية  مجتمعية متميزة، واستشارات علمية متخصصة؛ بهدف تمكين الؤسسات  
 احتياجات التنمية الوطنية، والنافسة العالية، والسا ة في صناعة العرفة وفق مستهدفات الرؤية الوطنية. 

 السيناريوهات المستقبلية:
ــتقبلية بأنها:  210،  2000عر ف فهمي ) ــيناريوهات الســــــ ــتقبلي ممكن الوقوع أو محتمل ( الســــــ حدم مســــــ

مرغوب فيه، مع توضـــــيح ملامح الســـــارات التي  كن أن تؤدي إل هذا الوضـــــع، انطلاقا  من وضـــــع واقع راهن أو 
 .وضع ابتدائي مفترض 

مســـــــتقبلي محتمل للتســـــــويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات   منهجيوصـــــــو   وع رفت إجرائيا  بأنها:
بناء على الوضـــــع الحالي لســـــتوى تطبيق أبعاد لســـــتقبل، ذا اتملة لهالمحســـــارات المجموعة من  من خلال الســـــعودية،

 التسويق الريادي في أقسام الإدارة التربوية.
 حدود البحث: 

اقتصر البحث على تقد  سيناريوهات مستقبلية مقترحة للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية   الحدود الموضوعية: 
التربوية، وتشخيص واقع   في ضوء تحديد  الإدارة  أقسام  التي تضمنتها رؤية ورسالة وأهداف  الستقبلية  التوجهات 

 التسويق الريادي لتلك البرامج، وتحديد القوى والعوامل الؤثرة على التسويق الريادي بالجامعات السعودية. 
اقتصر البحث على عينة قصدية من الجامعات السعودية الحكومية التي تضم أقساما  م قدِمة لبرامج   الحدود المكانية:

الامام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة  أم القرى، الجامعة الإسلامية بالدينة النورة،  الإدارة التربوية، وهي: )جامعة  
 (. زالعزي  عبد  اللكجامعة  اللك سعود، جامعة  

 أعضاء هيئة التدريس بأقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية محل البحث.  الحدود البشرية:
 ه.1٤٤٧للعام الجامعي  الأول  خلال الفصل الدراسي   البحثط بق   الحدود الزمانية:
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:الدراسات السابقة
نوضوع   والعالية  العربية  الدراسات  من  العديد  فهدفت اهتمت  الريادي،  الدين دراسة    التسويق  شجاع 

( إل معرفة واقع توافر عناصر تسويق الخدمات الجامعية التمثلة في: الخدمة والسعر والتوزيع والترويج ومزودي 202٤)
الخدمة، ومعرفة درجة توافر القدرة التنافسية في الجامعات اليمنية الأهلية، ومعرفة العلاقة والأثر بينهما. وتوصلت 

الجامعية بشكل عام كانت مرتفعة. في حين كانت درجة توافر مصادر   النتائج إل أن درجة توافر الخدمات التسويقية
القدرة التنافسية الداخلية والخارجية متوسطة. كما توصلت إل وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا ، وتأثيّ عال ودال 

 إحصائيا  بين تسويق الخدمات الجامعية وتعزيز القدرة التنافسية للجامعات. 
( دراسة هدفت إل بناء استراتيجية مقترحة لتطوير تسويق برامج الدراسات العليا 202٤وأجرى الجاسر ) 

القوة  نقاط  التنافسية؛ من خلال تحليل تأثيّ  القدرة  متطلبات  الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء  بجامعة 
بتسويق برامج الدراسات العليا. والضعو على البيئة الداخلية، وتأثيّ الفرص والتحديات على البيئة الخارجية الرتبطة  

وتوصلت إل أن نقاط القوة والضعو والفرص والتحديات لها تأثيّ عال على البيئتين الداخلية والخارجية لتسويق 
البرامج وفي ضوء ذلك قدمت استراتيجية   لتطوير تسويق  التطلبات اللازمة  العليا. كما حددت  الدراسات  برامج 

العليا، تلبي احتياجات   ت ة إدارية وتنظيمية وتقنية داعمة وجاذبة لتسويق برامج الدراسامقترحة هدفت إل تأسيس بني
 الستفيدين ومتطلبات سوق العمل؛ وفق أساليب تسعيّ وترويج مرنة ومبتكرة. 

واقع التسويق الريادي ودوره في البراعة التنظيمية في ( إل معرفة  2023)   وولي  دالواح  عبدوهدفت دراسة  
وجود علاقات معنوية عالية وذات تأثيّ إيجاب بين التسويق   وتوصلت إل .  الجامعات الخاصة ندينة أربيل بالعراق

وأن تحديد أبعاد التسويق الريادي .  الريادي بأبعاده التوجه الاستباقي، وإدارة الخاطر والابداع وبين البراعة التنظيمية
 . أسهم في زيادة الاهتمام بعملياته مما أثر بشكل كبيّ على تحقيق البراعة التنظيمية في الجامعات قيد البحث

إل 2023)   الفايزوأجرت    هدفت  دراسة  العلمي   (  البحث  لتسويق  مستقبلية  سيناريوهات  في   تقد  
الجامعات السعودية من خلال تحديد التوجهات الستقبلية لتسويق البحث العلمي، وتشخيص القوى والعوامل الؤثرة 

الخطط الاستراتيجية لعمادات البحث في بعض الجامعات لم تتضمن توجهات مستقبلية أن    وتوصلت إل   عليه.
فرص  العلمي في وجود  البحث  تسويق  الؤثرة على  والعوامل  القوى  أبرز  للتسويق، كما حددت  واضحة ومحددة 

لتسويق البحث، وتوفر   للاتصال العلمي والشركات البحثية، وتوفر الدعم الالي اللازم للتسويق وتوفر نظام تقني فع ال
الأطر التنظيمية والضوابط الازمة لتسويق البحث، والقدرة على تطوير منتجات جديدة ومتنوعة وفق احتياجات 
الستفيدين، والسمعة العلمية للجامعة في مجال البحث العلمي. وقدمت الدراسة ثلاثة سيناريوهات لتسويق البحث 

 كاري. وأوصت بتبني السيناريو الابتكاري. تمثلت في سيناريو مرجعي وإصلاحي وابت
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  ( الجاسر  التطبيقية  2023وأجرى  بالكلية  الأكاد ية  البرامج  تسويق  واقع  للكشو عن  ( دراسة هدفت 
بجامعة أم القرى. وتوصلت إل أن أبعاد تسويق البرامج الأكاد ية التعلقة ننتجات البرامج الدراسية، ومكان البيئة  

وعمليات القبول والتسجيل كانت   التعليمية، والترويج للبرامج، والأفراد من أعضاء هيئة تدريس ومرشدين أكاد يين،
الخاصة بالرافق  الادية  والبيئة  الدراسية،  الرسوم  بسعر  التعلقين  التسويق  بعدي  أن  عالية. في حين  بدرجة  متوفرة 

 والتجهيزات كانت متوفرة بدرجة متوسطة. 
دور أبعاد التسويق الريادي في تعزيز الريادة الاستراتيجية ( إل التعرف على  2022)   الوهاشي وهدفت دراسة   

بكليات عنيزة الأهلية بالملكة العربية السعودية. وتوصلت إل وجود علاقة ارتباط قوية وذات تأثيّ إيجاب بين أبعاد 
، وإدارة الخاطر، والابداع التسويق الريادي التمثلة في: التوجه الاستباقي، والتركيز على العميل، وإيجاد القيمة البتكرة

 التسويقي وبين الريادة الاستراتيجية، وأن هذه الأبعاد لها دور مهم في تعزيز الريادة. 
التمثل في: ( دراسة هدفت إل  2022)   السوادي  ى وأجر   الجامعية  التعرف على دور تسويق الخدمات 

تسويق الخدمات التعليمية والبيئة الداخلية وترويج الخدمات، في تعزيز اليزة التنافسية للجامعات السعودية في ضوء 
واقع تسويق الخدمات الجامعية بشكل عام جاء بدرجة متوسطة. كما جاءت وأظهرت النتائج بأن    . 2030رؤية  

مستويات اليزة التنافسية بالجامعات السعودية بدرجة متوسطة. كما توصلت الدراسة إل وجود علاقة ارتباطية إيجابية 
 طردية بين تسويق الخدمات الجامعية وتعزيز مستويات اليزة التنافسية للجامعات. 

تحديد الآليات الداعمة لتفعيل تسويق برامج الدراسات العليا ( دراسة هدفت إل  2021)   علي   وأجرت 
بكلية التربية بجامعة الاسكندرية لتحقيق اليزة التنافسية؛ من خلال رصد واقع تسويق برامج الدراسات العليا التربوية 

هيئة التدريس   ءاد من أعضاالتمثلة في عناصر الزيج التسويقي للبرامج، وهي: النتج، التسعيّ، التوزيع، الترويج، الأفر 
، والبيئة الادية الخاصة بالرافق والتجهيزات، وعمليات القبول والتسجيل. وتوصلت إل أن والرشدين الأكاد يين

تسويق برامج الدراسات العليا التربوية يعاني قصورا  في العديد من الجوانب الخاصة بالنتج والترويج والأفراد والبيئة  
اسات العليا لتحقيق اليزة التنافسية للجامعات الادية، كما قدمت عددا من الآليات الداعمة لتسويق برامج الدر 

 الصرية.
تقد  سيناريوهات مقترحة للتسويق الريادي للخدمات ( إل  2021)  عتريس  اها وهدفت الدراسة التي أجر 

الجامعية ذات الطابع الخاص بجامعة الزقازيق نصر في ضوء استراتيجية المحيط الأزرق؛ من خلال تحديد الوضع الراهن 
لدور تلك الوحدات في التسويق الريادي وتشخيص واقعها. وتوصلت النتائج إل وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة 
بين استراتيجية المحيط الأزرق والتسويق الريادي. كما توصلت إل أن درجة توافر أبعاد التسويق الريادي التمثلة في: 
التوجه الاستباقي، وتحمل الخاطر، واستثمار الوارد التاحة، والتركيز على الستفيدين كانت في حيز الاستجابة متوفرة 

لقيمة البتكرة في حيز الاستجابة غيّ التوفرة. وقدمت الدراسة ثلام سيناريوهات إل حد ما، في حين جاء ب عد إيجاد ا
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مقترحة للتسويق الريادي للخدمات هي: السيناريو الرجعي، والاصلاحي، والابتكاري؛ وهو السيناريو الذي تبنته  
 الدراسة.
وجود علاقة ارتباطية تأثيّية ( إل الكشو عن  2021)  اها اللا حسن ومحمدهدفت الدراسة التي أجر كما   

بين أبعاد التوجه الريادي التمثلة في: الاستباقية وتحمل الخاطرة والتنافسية والابداع، وبين عناصر تسويق الخدمات 
وجود علاقة ارتباطية . وتوصلت نتائج الدراسة إل  التعليمية من حيث النتج والسعر والتوزيع والترويج بجامعة الوصل

 . وذات تأثيّ عال بين متغيّي الدراسة

دراسة هدفت إل تشخيص العلاقة   Odunmbaku and Alao (2021) ألاوو أودونمباكو  وأجرى    
بين التسويق الريادي وقدرة الخريجين على العمل الحر في جامعات جنوب غرب نيجيّيا. وتوصلت النتائج إل وجود 

. كما توصلت إل وجود تأثيّ أساليب التسويق الريادي وقدرة الخريجين على العمل الحر  تطبيق  علاقة إيجابية قوية بين 
على تطبيق أساليب التسويق الريادي لبرامج الجامعة كمنتجات ريادية، والتسويق لفعالياتها، من دال إحصائي ا  إيجاب  

 خلال التسويق الرقمي الريادي الفع ال. 

أجراها التي  الدراسة  الجامعية ( إل  2020)  عبدالعظيم ووخرون   وهدفت  تشخيص واقع تسويق الخدمات 
أن تسويق الخدمات الجامعية . وأظهرت النتائج  بجامعة الفيوم نصر، ومن ثم وضع وليات مقترحة لتسويق الخدمات

يعاني قصورا  في العديد من الجوانب كتنمية مهارات القائمين بعملية التسويق، ومشاركة الستفيدين في تحليل بيئة 
 العمل، وطبيعة التشريعات الطبقة، وضعو مرونة اللوائح الداخلية الخاصة بتسويق الخدمات داخل الوحدات. 

السالم   هدفت  (2020) وأجرت  القدرة إل    دراسة  لتعزيز  الأكاد ية  البرامج  لتسويق  مقترح  نموذج  تقد  
التنافسية بالجامعات السعودية؛ من خلال تشخيص واقع هذه البرامج، وتحديد متطلبات تسويقها في ضوء نموذج 

. وتوصلت النتائج إل أن واقع تسويق البرامج الأكاد ية في الجامعات السعودية كان بدرجة 7Psالزيج التسويقي  
متوسطة. وأبرز متطلبات تسويق البرامج الأكاد ية لتعزيز القدرة التنافسية كانت في مواكبة البرامج الأكاد ية الطروحة 

 لة في مجال التسويق.لتطلبات سوق العمل ورغبات الستفيدين، ووجود الكوادر الؤه
 السابقة:   تالتعليق على الدارسا

بهدف التركيز على المحاور الشتركة مع البحث الحالي. فتنوعت أهداف الدراسات الدراسات السابقة  تم تحليل  
السابقة في تشخيص واقع التسويق في بعض الجامعات المحلية والعربية والعالية، ودوره في تعزيز الريادة والتنافسية.  

وسيناريوهات   واستراتيجيات،  وليات،  تقد   إل  الدراسات  بعض  الجامعيةالتسويق  وسعت  والبرامج   لخدمات 
الأكاد ية، والبحث العلمي. بينما تفرد البحث الحالي في تقد  سيناريوهات مستقبلية للتسويق الريادي لبرامج الإدارة 

 في حدود علم الباحثة. التربوية بالجامعات السعودية، وهو مالم تتطرق له الدراسات السابقة 
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منهج البحث 
جمع العلومات والبيانات الكافية   من خلال   ،الواقع   وصو الذي يركز على النهج الوصفي  على  اعتمد البحث  -

؛ للوصول لاستنتاجات وتعميمات ت سهم في العوامل الؤثرة فيه وتفسيّ تحليلا  علميا  دقيقا ،    ه عنه، ومن ثم تحليل
للاءمته ؛ وذلك  (2012العساف،؛  200٧)قنديلجي،    ، وتستشرف فرص الستقبل وتبْني عليها هذا الواقع   فهم

السعودية وتحليل أبعاده   لبحثلطبيعة ا التربوية في الجامعات  الريادي لبرامج الإدارة  التسويق  في وصو واقع 
 ذات الصلة كما تحليل الوثائق والصادر  لأسلوب البحث الوصفي الوثائقي    فتم توظيو  والعوامل الؤثرة فيه.

وتوجهاتها، وذلك للإجابة عن سؤال لوصول لفهم دقيق لها، وتحديد خصائصها  ل  هي في الواقع، دون تدخل 
السحي   الوصفي  البحث  أسلوب  است خدم  الأول. كما  بالتغيّات لالبحث  للتنبؤ  ووصفه  الواقع  تشخيص 

 الستقبلية، وذلك للإجابة عن سؤالي البحث الثاني والثالث. 

منهج الدراسات الستقبلية العيارية بأسلوب السيناريوهات، والذي يركز على وصو وضع اعتمد البحث على  -
مستقبلي محتمل ومرغوب فيه، مع توضيح السارات التي  كن أن تؤدي إليه، انطلاقا  من الوضع الراهن أو 

 ( وذلك للإجابة عن سؤال البحث الرابع.200٧الوضع الابتدائي الفترض )العيسوي،  

 تمع البحث مج
ــام الإدارة التربويـة بالجـامعـات البحـث من فئتين. الفئـة الأول تلـت الواقع الالكترونيـة لأتكون مجتمع   قســـــــــــــ

للوصـــــول إل إجابة الســـــؤال الأول. أما الفئة الثانية فهم  الســـــعودية محل البحث، حيث تمت الاســـــتعانة بهذا المجتمع 
( عضــو 160جميع أعضــاء هيئة التدريس بأقســام الإدارة التربوية بالجامعات الســعودية قيد البحث، والبالغ عددهم )

وعضــوة هيئة تدريس، ولمحدودية المجتمع طبق أســلوب الحصــر الشــامل لجميع أفراد مجتمع البحث، ووزعت الاســتبانة  
وذلك للإجابة عن ســـؤالي البحث الثاني والثالث. ويشـــيّ   ٪(٧2( اســـتجابة، بنســـبة )115إلكترونيا ، وكان العائد )

( إل توزيع أفراد مجتمع البحث حســـــــــب متغيّات: الجامعة، والرتبة العلمية. كما تم الاســـــــــتعانة بعدد من 1جدول )
وهات الستقبلية، وبلغ عددهم تسعة خبراء؛ خبراء الإدارة والبحث والعلمي في الجامعات السعودية لتحكيم السيناري

ــيناريو(، وفق العاييّ )Delphi Methodمن خلال تطبيق أســـــــلوب دلفي ) ــات،  وضـــــــوح الســـــ ، واقعية الافتراضـــــ
ــتقبلي، الاتســـــــاق النطقي،  إمكانية التطبيق ــيناريو للتخطيط الســـــ ــبة الاتفاق بين الخبراء(. وبلغت  أ ية الســـــ في   نســـــ

   ٪(.88,9) ةالجولة الثانية والأخيّ 
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  (١) جدول
   والرتبة العلمية، الجامعة حسب متغيّات:  مجتمع البحثتوزيع أفراد 

 %النسبة  التكرارات  التغيّات

 الجامعة 

 22,6 26 جامعة أم القرى 
 9,6 11 الجامعة الإسلامية بالدينة النورة  

 39,1 45 جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية 
 15,7 18 جامعة اللك سعود

 13,0 15 جامعة اللك عبد العزيز 
 100 115 الإجمالي                                  

 الرتبة العلمية 
 46,1 53 أستاذ 

 20,0 23 أستاذ مشارآ
 33,9 39 أستاذ مساعد 

 100 115 الإجمالي                                  

والتي بلغت   لجامعة الإسلاميةأقل نسبة مشاركة كانت من أعضاء هيئة التدريس با  أن(  1يتضح من جدول ) 
والتي   الامام محمد بن سعود الاسلامية، في حين كانت أعلى نسبة مشاركة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة  (9,6٪)

كأعلى نسبة مشاركة.   ٪(٤6,1). وبلغت نسبة أعضاء هيئة التدريس ممن هم على درجة أستاذ  (٪39,1)بلغت  
 كأقل نسبة.  ٪(20)في حين كانت نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس ممن هم على درجة أستاذ مشارآ  

 أدوات البحث 
ــوع البحث، تم   ــلة نوضـــ ــابقة والأعام ذات الصـــ ــات الســـ ــتمارة    بناءبعد مراجعة الأدب النظري والدراســـ اســـ

قسام الإدارة التربوية قيد البحث؛ لتحديد التوجهات الستقبلية للتسويق الريادي  لألتحليل محتوى الواقع الالكترونية 
لتشــخيص اســتبانة   لبرامجها، والتضــمنة في الرؤية، والرســالة، والأهداف، والتي اعتبرت وحدات للتحليل. كما تم بناء

ــتبانة من جزأين  واقع التســـــــــــــويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية، وتحديد القوى والعوامل الؤثرة عليه. تكونت الاســـــــــــ
رئيســيين. اشــتمل الجزء الأول على البيانات الأولية لأفراد مجتمع البحث، وتضــمن متغيّات الجامعة، والرتبة العلمية.  

التســـــــــــويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات   أما الجزء الثاني فتضـــــــــــمن محورين، الأول لقياس واقع توفر أبعاد
ــعودية ــص المحور الثاني لقياس درجة تأثيّ 30، وبلغ عدد عباراته )السـ ــة أبعاد. بينما خصـ ــمت إل  سـ  ( عبارة، ق سـ

اســـــــــــتخدمت  ( عبارة.  18، وبلغ عدد عباراته )القوى والعوامل الؤثرة على التســـــــــــويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية
متوفرة نسـبيا / مؤثرة    ،3-2,3٤مؤثرة  : )متوفرة/ للاسـتجابة وفق التسـلسـل التالي  الثلاثي  Likertمقياس    الاسـتبانة

   (.1،66-1ة متوفرة/ غيّ مؤثر غيّ   ،2,33-1,6٧نسبيا   
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 البحث وثباتها:صدق أداة  
من ذوي عدد من المحكمين  للتأكد من الصدق الظاهري لاستبانة البحث تم عرضها في صورتها الأولية على   

لحساب   بحث عينة من مجتمع ال  على  ط بقتثم  محكمين.  (  9)  الخبرة في مجال الإدارة والبحث العلمي بلغ عددهم
والثبات    ،Pearson Correlation Coefficient  بيّسون  ستخدام معاملات ارتباط بام عدَّل الصدق الداخلي  

عند   وحصلت الاستبانة على نتائج جيدة ودالة إحصائيا    .Cronbach’s alpha  كرونباخ  باستخدام معامل ألفا
إل   ( 3وَ )  (2ويشيّ جدول )   . مرتفعة نتائج معامل الثبات  في معامل بيّسون، كما جاءت   ( 0,1)مستوى الدلالة  

 . نتائج الاختبارات الإحصائية للاستبانة
 ( ٢) دولج

   لمحور الأولنتائج الاختبارات الإحصائية ل

 0.01  دالة عند مستوى  **ملاحظة:

 ( ٣) دولج
 لمحور الثانينتائج الاختبارات الإحصائية ل

 معاملات ارتباط بيّسون ودلالتها الإحصائية بين درجة كل عبارة ودرجة المحور والدرجة الكلية 
رقم   التوجه الاستباقي  التركيز على الستفيد  إنشاء القيمة البتكرة  استثمار الوارد التاحة  إدارة الخاطر

 بالدرجة  العبارة 
 الكلية 

 بالدرجة  بالمحور
 الكلية 

 بالدرجة  بالمحور
 الكلية 

 بالدرجة  بالمحور
 الكلية 

 بالدرجة  بالمحور
 الكلية 

 بالمحور

**0,80 **0,78 **0,82 **0,77 **0,75 **079 **0,77 **0,77 **0,69 **0,78 1 

**0,74 **0,89 **0,69 **0,78 **0,83 **0,87 **0,57 **0,75 **0,85 **0,93 2 

**0,73 **0,94 **0,81 **0,85 **0,73 **0,78 **0,55 **0,77 **0,83 **0,86 3 

**0,73 **0,92 **0,77 **0,84 **0,60 **0,73 **0,68 **0,82 **0,79 **0,79 4 

**0,77 **0,85 **0,64 **0,74 **0,62 **0,73 **0,88 **0,82 **0,79 **0,89 5 

**0,73 **0,91 **0,65 **0,73 **0,76 **0,81 **0,74 **0,70 **0,76 **0,79 6 

Cronbach’s alpha   معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 واقع التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية  0.97

 معاملات ارتباط بيّسون ودلالتها الإحصائية بين درجة كل عبارة ودرجة المحور الكلية

رقم   درجة المحور الكلية 
 العبارة 

 درجة المحور الكلية 
رقم  
 العبارة 

 درجة المحور الكلية 
رقم  
 العبارة 

**0,82 13 **0,72 7 **0,84 1 
**0,80 14 **0,82 8 **0,70 2 
**0,93 15 **0,90 9 **0,73 3 
**0,86 16 **0,76 10 **0,79 4 
**0,91 17 **0,84 11 **0,68 5 
**0,79 18 **0,92 12 **0,74 6 
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 0.01**ملاحظة: دالة عند مستوى 
يتضح وجود ارتباط معنوي عال بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل محور   (3وَ )  ( 2)نراجعة الجدولين  

من محاور الاستبانة، فجاءت جميع قيم معاملات الارتباط لجميع عبارات محوري الاستبانة دال ة إحصائيا  عند مستوى 
للمحورين الكلي  للثبات    كرونباخ   معامل ألفا  بلغت قيمة ( مما يدل على تمتع الأداة بصدق داخلي عالِ. و 0,1دلالة )
 ثبات عال. بتتمتع    الاستبانةأن    يشيّ إل وهي درجة عالية مما  ( على التوالي،  ٪96( و) ٪9٧)  نسبة

 الأساليب الإحصائية
لوصـــــــو  (؛  SPSS) رنامج الحزمة الإحصـــــــائية للعلوم الاجتماعيةبمن خلال  احصـــــــائيا   البيانات  معالجة تتم       

باســتخدام التكرارات، والنســب الئوية،  ؛ للإجابة عن أســئلة البحث وتحليل البيانات ،مجتمع البحثخصــائص أفراد  
 العيارية.  توالتوسطات الحسابية، والانحرافا

 نتائج البحث ومناقشتها  
التوجهات المستقبلية للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية والمتضمنة في رؤية ورسالة  السؤال الأول: ما 

 وأهداف أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية؟ 

الجامعة و أم القرى،  قسام الإدارة التربوية بكل من: جامعة  الواقع الالكترونية لأللإجابة عن هذا السؤال تم تحليل  
 ز؛ العزي  عبد   اللكوجامعة  اللك سعود،  وجامعة  الامام محمد بن سعود الإسلامية،  وجامعة  الإسلامية بالدينة النورة،  

والتضمنة وذلك لتحديد التوجهات الستقبلية للتسويق الريادي والتي تتبناها أقسام الإدارة التربوية للتسويق لبرامجها،  
 (. ٤ها كما يظهر في جدول ) وأهداف  تهاورسال تهافي رؤي

 ( ٤) دولج
 رؤية ورسالة وأهداف أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية تحليل مضامين 
 رؤية ورسالة وأهداف أقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية مضامين  الجامعة 

 أم القرى

 القصد الأول للقادة والباحثين في القطاع التعليمي وخدمة المجتمع   الرؤية 

 الرسالة 
تسهم في تطوير قادة مؤهلين عن طريق تهيئة بيئة أكاد ية  تقد  برامج أكاد ية رائدة في الإدارة التربوية والتخطيط  
تحقيقا  التربوية  بالؤسسات  الستدام  التحول  في  تسهم  متميزة؛  مجتمعية  وخدمة  فاعلة  عثية  وشراكة   داعمة 

 لستهدفات الرؤية الوطنية والتنافسية العالية 

 الأهداف 

 تقد  برامج تربوية لإعداد قادة منافسين عاليا .  -
 تحسين جودة لرجات البحث العلمي في مجالات الإدارة التربوية والتخطيط.  -
 الارتقاء بكفاءة الوارد البشرية في الؤسسات التعليمية لتحقيق التميز في العمل الإداري. -
 تعزيز مكانة القسم وتفعيل دوره المجتمعي. -
تقد  الاستشارات الإدارية وتطوير منظومة البحث والابتكار بالقسم لتعزيز الاقتصاد العرفي وتلبية احتياجات    -

 سوق العمل. 

Cronbach’s alpha   معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 القوى والعوامل الؤثرة على التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية   0.96
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الجامعة  
الإسلامية  

 بالمدينة المنورة 

 الرؤية 
ق ق التنمية    إعداد متخص صين في الدراسات التربوية، مزودين نهارات عثية وتواصلية ت سهم في صناعة العرفة وتح 

 الستدامة والشراكة المجتمعي ة 

 الرسالة 
إعداد متخصصين في الإدارة التربوية مزودين نهارات عثية وتواصلية تسهم في قيادة الؤسسات التعليمية وإدارتها  

  نعاييّ عالية لتحقيق التنمية الستدامة والشراكة المجتمعية

 الأهداف 

 إكساب الطالب النهج العلمي الناسب في تأصيل العلوم الإدارية والبحوم التربوية.  -
 الإسهام في دعم وتأهيل الكفاءات التربوية التميزة لتقوم نسؤولياته.  -
 تمكين الطالب من الأسس التربوية العاصرة وموقو الإسلام منها.  -
 تزويد الدارسين بالعارف والهارات في مجال التخصص.  -
 . الإدارة التربوية لمجالات همتعميق فهم، و إعداد وتدريب الدارسين في مجال الإدارة التربوية -
 دراسة وتحليل مشكلات الإدارة التربوية في الؤسسات التعليمية ومعالجتها.  -
خدمة المجتمع المحلي والعالي من خلال الشاركة في تقد  البرامج والدورات والندوات والؤتمرات وكافة الأعمال    -

 التطوعية ذات العلاقة بالتخصص.

الامام محمد بن  
 سعود الإسلامية 

 التميز علميا  وعثيا  ومهنيا  في الإدارة التربوية  الرؤية 

 الرسالة 
إعداد وتأهيل الكفاءات القيادية الهنية التخصصة اللازمة لتلبية احتياجات الؤسسات التربوية والتعليمية، وتقد   
ومتطلبات   التنموية  الاحتياجات  ضوء  في  التربوية  الإدارة  مجال  في  التخصصة  العلمية  والاستشارات  الأعام 

 التنافسية الدولية  

 الأهداف 

 إعداد وتأهيل القيادات التخصصة في الإدارة التربوية علميا  وعثيا  ومهنياَ.  -
 تقد  الاستشارات الإدارية للمؤسسات التربوية والتعليمية.  -
 إعداد وتقد  البرامج التدريبية في الإدارة التربوية.  -
 تحقيق الشاركة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع الدني الحكومي والخاص.  -
 إعداد البحوم والدراسات العلمية وفقا  للمعاييّ العالية في البحث العلمي.  -
 الإسهام بالتأليو والترجمة والنشر في مجال الإدارة التربوية.  -
 بناء شراكات مع الجامعات ومؤسسات المجتمع الدني تسهم في تطوير القسم وبرامجه ومنسوبيه.  -

 الملك سعود

 ريادةٌ محلية وإقليمية وتميزٌ عالي في إعداد القيادات التربوية  الرؤية 

 الرسالة 
تقد  تعليم متميز، وعوم مبتكرة تخدم المجتمع في مجال الإدارة التربوية، وت سهم في إعداد القيادات التربوية من 

 خلال بيئة محفزة وتوظيو أمثل للقدرات والوارد 

 الأهداف 

 إعداد القيادات التربوية علمي ا ومهني ا وتطوير قدراتهم العرفية والهارية وتوظيفها في بيئة أكاد ية داعمة.  -
 تقد  تعليم متمي ز من خلال برامج أكاد ية تحقق متطلبات التمي ز.  -
 تقد  إنتاج علمي رصين في الإدارة التربوية يسهم في حل مشكلاتها وتطويرها.  -
 بناء شراكات علمية ومجتمعية تسهم في خدمة المجتمع التربوي.  -

 عبدالعزيز  الملك

 الرؤية 
أن يكون القسم مرجعية علمية رائدة في إعداد وتأهيل القيادات التربوية، وصناعة البحث العلمي في مجال الإدارة  

 التربوية 

 الرسالة 
لتزويد  ت العالية  الجودة  لعاييّ  وفق ا  التخصصة  والفنية  البحثية  والاستشارات  والخدمات  التعليمية،  البرامج  قد  

الكوادر التربوية بالكفايات اللازمة لقيادة الؤسسات التعليمية والتربوية، وتمكينهم من إجراء البحوم العلمية،  
 والتنظيمي لؤسسات التعليم وتوظيفها في تحقيق الإصلاح والتطوير الإداري 
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 الأهداف 

 . إعداد وتأهيل القيادات التربوية وفق ا لعاييّ الجودة العالية -
 . ؤسسات التعليمم تطويرفي متميزة تسهم  قد  برامج تعليميةت -
 تقد  الخدمات والاستشارات البحثية والفنية التخصصة للمؤسسات التربوية والتعليمية.  -
 . بحث العلمي في مجال الإدارة التربويةتوفيّ بيئة داعمة لل -

 ( ما يلي: ٤يتضح من تحليل محتوى جدول )
قيد البحث والترجمة في رؤاها   قسام الإدارة التربوية بالجامعات السعوديةعكست التوجهات الستقبلية لأ

 داعمة ال كاد ية الأبيئة التهيئة  و  ، في مجال الإدارة التربوية  والهني  بحثيالو العلمي لتميز ورسائلها وأهدافها الاهتمام با
حقيق تخدمة المجتمع لصناعة العرفة و ، والاسهام في  عداد وتأهيل الكفاءات القيادية الهنية التخصصة والمحفزة لإ 
تقد  و ، والربط بين البحث العلمي والمارسة اليدانية من خلال عقد الشراكات البحثية  التنمية الستدامةأهداف  

. وليس ثمة التنافسية العاليةمتطلبات  ستهدفات الرؤية الوطنية و نا اقق م  ؛التخصصةوالفنية  الاستشارات العلمية  
شك في أ ية هذه التوجهات الطموحة لبرامج الإدارة التربوية؛ لكنها ستبقى رؤى مرسومة مالم تتحول أقسام الإدارة 

اعتماد أساليب وهو ما يتطلب منها    ريادية للمعرفة والاستشارات والقيادة. مراكز التربوية من وضعها الحالي لتصبح 
اء والنمو والاستمرارية، والذي لن بق اللضمان    في التسويق؛  وليات متطورةوالتركيز على عمليات و   ، عمل غيّ تقليدية

)الحدرواي ووخرون،   الالنظمات من استثمار الفرص بشكل فع  الذي  ك ن    التسويق الريادي  يتحقق إلا من خلال
لربط كل إمكانات   ؛تطلب تغييّا  في العقلية والنهجتالتسويق الريادي ليس مجرد دعاية، بل فلسفة متكاملة  (. ف2019

الأكاد ية   قي  و   البحثيةو القسم  عروض  في  وتغليفها  والمجتمع،  العمل  سوق  باحتياجات  واضحة، الاستشارية  مة 
الرؤية الطموحة.  يتوافق مع  الريادي   وتوصيلها عبر قنوات مبتكرة، لتحقيق أثر ملموس ومستدام  التسويق  فبدون 

 (. 2022الحقيقي لن تحقق الجامعات دورها النوط بها في خدمة المجتمع وتطويره )الخضيّي، 
الستقبلية لأ التوجهات  تتضمن  السعوديةولم  التربوية بالجامعات  الإدارة  الب  قسام  توجهات قيد  أي  حث 

واضحة ومحددة تجاه التسويق الريادي لبرامجها. وهو ما يشيّ إل أن التسويق الريادي للبرامج ليس ضمن أولوياتها 
لية المح  ة ريادوخططها. وبالرغم من أن رؤية قسم الإدارة التربوية بجامعة اللك سعود أشارت إل توجه القسم نحو ال

 عبدبجامعة اللك    القيادة والسياسات التعليمية، وكذلك رؤية قسم  في إعداد القيادات التربوية  ميزتالقليمية و الإو 
القسم مرجعية علمية رائدة في إعداد وتأهيل القيادات التربوية، وصناعة البحث العلمي   الذي ركزت على كون  زالعزي

؛ إلا أن كلا القسمين لم توضح أهدافهم الاستراتيجيات التسويقية وأساليب العمل التبعة في مجال الإدارة التربوية
الريادة. حيث أكدت دراسة عمر )  يستهدف زيادة كفاءة 2021لتحقيق  الجامعية  أن تسويق الخدمات  ( على 

الخدمات، وتطوير النتجات التعليمية، وجذب أفضل الكفاءات من طلاب وباحثين وأعضاء هيئة تدريس، كما 
 يعمل على تطوير الاستشارات التطبيقية وبرامج التدريب؛ مما اقق التميز التنافسي مع الجامعات محليا  ودوليا . 
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السؤال الثاني: ما واقع التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بأقسام 
 الإدارة التربوية بالجامعات السعودية؟ 

للإجابة عنه تم تحليل اسـتجابات أفراد مجتمع البحث باسـتخدام التوسـطات الحسـابية والانحرافات العيارية، 
  ، وجاءت نتائج هذا الســـؤال وفق جدول واقع التســـويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات الســـعوديةلتحديد  

(5.) 
 ( ٥) دولج

 واقع التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ل العيارية التوسطات الحسابية والانحرافات

  ا  متوفر كان    واقع التســــــويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات الســــــعوديةأن   (5)جدول  يتضــــــح من 
ــبيا   ــاب  بلغحيث   ،بشـــكل عام  نسـ بأســـاس    (،0,69)والانحراف معياري   (1,8٧)ت القيمة الكلية للمتوســـط الحسـ

 كن ارجاع أســـباب هذه النتيجة بشـــكل عام إل عدم وضـــوح  (.  2,33-1,6٧أن درجة التوفر النســـبي تبدأ من )
ــعو التطبيق الفعلي له في برامج الإدارة التربوية، فكثيّ من القيادات الأكاد ية  مفهوم التســــويق الريادي وبالتالي ضــ

الأكاد ية على أنها خدمة عامة تقدمها الجامعة للمجتمع وأفراده،   جوأعضاء هيئة التدريس مازالوا ينظرون إل البرام
ــكل كلي.  ــويق الريادي بأنه ليس غائبا  بشــ ــويق ريادي. وعليه قيموا الواقع الحالي للتســ وليســــت منتجا  اتاج إل تســ

التي كانت    (2020)والســــــــــالم (  2022)  اتفقت هذه النتيجة مع النتائج التي توصــــــــــلت إليها دراســــــــــتي الســــــــــوادي
 نتائجهما متوسطة بشكل عام. ونوقشت نتائج كل ب عد على النحو الآتي:

   البعد الأول: إنشاء القيمة المبتكرة
 ( ٦) دولج

  إنشاء القيمة البتكرة توفر بعد واقع ل العيارية التوسطات الحسابية والانحرافات

 درجة التوفر الانحراف العياري  التوسط الحساب  الأبعاد 
 نسبيا   ةمتوفر  0.72 1.91 إنشاء القيمة البتكرة 
 نسبيا   ةمتوفر  0.73 1.91 التركيز على الستفيد 
 نسبيا   ةمتوفر  0.69 1.90 استثمار الوارد التاحة 
 نسبيا   ةمتوفر  0.67 1.84 التوجه الاستباقي 
 نسبيا   ةمتوفر  0.65 1.84  إدارة الخاطر

 نسبيا   ةمتوفر  0.69 1.87 الدرجة الكلية للمقياس 

 العبارات  م
التوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 العياري 

 درجة التوفر

5 
 احتياجات التنمية الوطنية لتوليد قيمة حقيقيةمع  الأكاد ية    البرنامج  لرجاتربط  

 مستدامة 
 نسبيا   ةمتوفر  0.66 2.25

 نسبيا   ةمتوفر  0.73 2.18 عن البرامج النافسة  البرنامج خدمات تعليمية وعثية ذات قيمة مضافة تمي زتقد   6



 التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية في الجامعات السعودية: سيناريوهات مستقبلية : خلود الأنصاري

 938 

واقع  ( التوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات العيارية لدرجات اســـــــتجابات أفراد عينة البحث ل6يبين جدول ) 
ــاء القيمة البتكرة لبرامج الإدارة التربوية ــاب العام للبعد كان متوفر  إنشـــــ ــة النتائج يظهر أن التوســـــــط الحســـــ . وبدراســـــ

ربط  يالبرنامج (. حيث أشــارت النتائج إل التوفر النســبي في أن  0,٧2( وانحراف معياري بلغ )1,91نســبيا ، فبلغ )
ــتـدامـة؛  احتيـاجـات التنميـة الوطنيـةو الأكـاد يـة    هبين لرجـاتـ تقـد  خـدمـات  ، من خلال  لتوليـد قيمـة حقيقيـة مســــــــــــ

تلبي احتياجات الستفيدين وتتفق مع متطلبات ، و تعليمية وعثية ذات قيمة مضافة تمي ز البرنامج عن البرامج النافسة
  قدرة برامج ضـــعوفي حين أشـــار الواقع إل    (.2,25-1,93توســـطات الحســـابية ما بين )الوقد تراوحت . العصـــر

ــتخـدام أســــــــــــــاليـب التحليـل التنبؤي، و تحويـل الأفكـار البحثيـة إل منتجـات معرفيـة قـابلـة للتطبيق  الإدارة التربويـة   اســــــــــــ
( على 1,52وَ )  (1,53متوســـــــطاتها الحســـــــابية )، حيث بلغت الذكاء الاصـــــــطناعي لتحســـــــين تجربة الســـــــتفيدينو 

لتربوية إل إعادة النظر في تصــــــــميم برامجها،  وتعكس نتيجة هذا البعد بشــــــــكل عام حاجة أقســــــــام الإدارة ا  .الترتيب
والتركيز على إنشــــــــــــاء القيمة البتكرة، فهي الهمة الأســــــــــــاســــــــــــية للقســــــــــــم الأكاد ي لواكبة التغيّات، والتكيو مع 
الأزمات، والاسـتجابة لحاجات المجتمع من جهة، والسـا ة في تنويع مصـادر تمويل الجامعة من جهة أخرى. فنجاح 

تمرار بقاءها في السباق العالي للتنافسية والتميز؛ مرهون بقدرتها على تقد  برامج ومهارات ومعارف  الجامعات واس
ــتفيدين   كما أن تحقيق .  (Ouragini and Ali, 2024)متجددة ومتنوعة تواكب احتياجات ومتطلبات الســـــــــــ

ــتفيدين )محمود،   ــارت الفايز )2021القيمة يتم من خلال التوفيق بين مقدمي الخدمات والســـ ( إل 2023(. وأشـــ
أن القدرة على تطوير منتجات جديدة ومتنوعة وفق احتياجات الســتفيدين تعد من أبرز القوى الؤثرة على تســويق  

نهجية لسوق العمل والقطاعات  ال  يةستشرافالاليات  الآ بالبحث. و كن ارجاع هذه النتيجة إل عدة أسباب كغيا
،  ع والمجتم  للســــــــــوق قيقيةالح تحدياتال  مع للطلاب   الباشــــــــــر  التفاعل  تتيح للاتصــــــــــال  قنوات وجود  عدم، و التنموية

الأعـام  ركيز، وتالقـابلـة للتوظيو  بـدلا من الهـارات التطبيقيـةتركيز التقييم الأكـاد ي على الجـانـب النظري والعرفيو 
ضــــعو للأعام، و  الاقتصــــادي  الأثر حســــاب دون العلمية للبرامج على الحصــــول على الدرجات العلمية والترقيات  

التوسط  العبارات  م
 الحساب 

الانحراف 
 العياري 

 درجة التوفر

4 
تلبي احتياجات الستفيدين وتتفق مع استحدام مقررات وأنشطة جديدة ومتميزة  

 متطلبات العصر 
 نسبيا   ةمتوفر  0.78 2.05

3 
مستدامة  تعليمية    حلولتبني   تنافسية  مزايا  البرامج ك)تحقق  القصيّة،  الدورات 

 التطبيقي( الشتركة، التدريب 
 نسبيا   ةمتوفر  0.69 1.93

 غيّ متوفرة 0.69 1.53 البحثية إل منتجات معرفية قابلة للتطبيق تحويل الأفكار  1

2 
وال الأساليب  الاصطناعيالحتقنيات  استخدام  )كالذكاء  ( التنبؤيالتحليل  ،  ديثة 

 غيّ متوفرة 0.74 1.52 الستفيدين لتحسين تجربة 

 نسبيا   ةمتوفر  0.72 1.91 التوسط الحساب العام 
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قيود اللوائح  ة، وأخيّا  التقليدي اتالحوافز الادية والعنوية لأعضــاء هيئة التدريس لتقد  خدمات احترافية خارج القرر 
. وبشــــــكل عام الاعتراف بالدورات القصــــــيّة أو الســــــاعات العتمدة خارج الخطة التقليدية  ت عق د الجامعية التي تمنع أو 
التي أظهرت نتائجها عدم توفر  (  2021)  عتريس مع النتائج التي توصـــــــلت إليها دراســـــــةالبعد اختلفت نتيجة هذا 

  مع النتائج التي توصــــــلت إليها دراســــــةالبعد  اختلفت نتيجة هذا ب عد إيجاد القيمة البتكرة في حيز الاســــــتجابة. كما  
وجود علاقة ارتباط قوية بين إيجاد القيمة البتكرة والريادة الاســـــــــــــتراتيجية  توصـــــــــــــلت إل   التي  (2022)  الوهاشـــــــــــــي

 بكليات عنيزة الأهلية.
 : التركيز على المستفيد ثانيالبعد ال

 ( ٧) دولج
  التركيز على الستفيد توفر بعد واقع ل العيارية التوسطات الحسابية والانحرافات

واقع  ( التوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات العيارية لدرجات اســـــــتجابات أفراد عينة البحث ل٧يبين جدول ) 
. وت ظهِر النتائج أن التوســــــــط الحســــــــاب العام للبعد كان متوفر نســــــــبيا ،  لبرامج الإدارة التربوية  التركيز على الســــــــتفيد 

ــارت النتائج إل التوفر النســــــــبي في أن البرنامج يهتم ب0,٧3( وانحراف معياري بلغ )1,91حيث بلغ ) بناء  (. فأشــــــ
لقياس رضــــــــــــا الســــــــــــتفيدين عن البرنامج وتحليل ، كما يســــــــــــعى علاقات مســــــــــــتدامة مع الخريجين وجهات التوظيو

ــة احتياجاته، و ملاحظاتهم حيث   في تطوير محتوى البرنامج ومقرراته.  ، كما يقوم اشـــــــــــراكهمبصـــــــــــورة دورية مدراســـــــــ
تطبيقات ل البرنامج اســتخدام  أشــار الواقع إل عدمفي حين   (.2,1٧-1,8٤)تراوحت متوســطاتها الحســابية ما بين 

  (. 1,51)حوله، وذلك نتوســــــــط حســــــــاب بلغ  الذكاء الاصــــــــطناعي في متابعة الســــــــتفيدين والرد على تســــــــاؤلاتهم
ــة في تركيزها على  ــورا  في دور برامج الإدارة التربوية في الجامعات محل الدراســــ ــكل عام تعكس هذه النتيجة قصــــ وبشــــ

 العبارات  م
التوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 درجة التوفر العياري 

 نسبيا   ةمتوفر  0.62 2.17 بناء علاقات مستدامة مع الخريجين وجهات التوظيو  2

3 
بأدوات   مبتكرةالاستعانة  البرنامج    رقمية  عن  الستفيدين  رضا  وتحليل لقياس 

 باستمرار ملاحظاتهم
 نسبيا   ةمتوفر  0.77 2.13

1 
من طلبة وجهات عمل بصورة دورية ومحاول تلبيتها  zدراسة احتياجات الستفيدين  

 باستمرار
 نسبيا   ةمتوفر  0.72 2.12

 نسبيا   ةمتوفر  0.78 2.10 اشراآ الستفيدين في تطوير محتوى البرنامج ومقرراته.  4

5 
( لتعزيز Personalized Marketingشخصي )التسويق  الاستراتيجيات  تطبيق  

 نسبيا   ةمتوفر  0.76 1.84 ولاء الستفيدين

6 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في متابعة الستفيدين والرد على تساؤلاتهم 

 حول البرنامج
 غيّ متوفرة 0.72 1.51

 نسبيا   ةمتوفر  0.73 1.91 التوسط الحساب العام 
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مع الطلبة وجهات التوظيو  بناء علاقات( إل أن 2021الســــــتفيد، والذي ي عد مقياس نجاحها. فأشــــــارت علي )
ومعرفة احتياجاتهم وتلبيتها، وتحقيق رضـــــاهم بشـــــكل أفضـــــل من الجامعات النافســـــة يكســـــب الجامعة ميزة تنافســـــية  

العليا  ت( على أن عدم اســـــــتطلاع رأي الجهات الســـــــتفيدة حيال برامج الدارســـــــا202٤قوية. كما أكد الجاســـــــر )
ولرجاتها بشــــكل دوري يعد من نقاط الضــــعو في البيئة الداخلية الرتبطة بتســــويق تلك البرامج في ضــــوء متطلبات 
ــتمرارية تقد  برامج الإدارة التربوية إلا أن نتيجته تثيّ القلق،  ــية. وبالرغم من أ ية هذا الب عد في اســــــــ القدرة التنافســــــــ

ــتيفاء معاي يّ الاعتماد الأكاد ي. ولعل ذلك يرجع إل عدد من الاعتبارات أبرزها فهي ذات علاقة مباشــــــــــــرة باســــــــــ
دراســـــة . كما أن نشـــــطة بســـــبب انشـــــغال الخريجين وجهات العملالتواصـــــل مع الســـــتفيدين صـــــعوبة إبقاء علاقات 
إل كانت النتائج لا تتغيّ كثيّا . ن  ي ســــــبب إرهاقا  في جمع البيانات، خاصــــــة إ بصــــــورة دورية  احتياجات الســــــتفيدين

ــتمرة قــت،  والو الوارد،  محــاولــة الوازنــة بين محــدوديــة  أن التحــدي الأكبر يكمن في    جــانــب والجهــد وبين التلبيــة الســــــــــــ
أو مع رؤيــة البرنامج   ،مع رغبــات الطلبــةأو    ،جهــات العمــل  مع متطلبــات  تتعــارض  التغيّة، والتي قــد   تللاحتيــاجــا
مع النتائج التي توصــــــــلت إليها البعد نتيجة هذا تفقت اوبشــــــــكل عام   مما يجعل التنفيذ الكامل صــــــــعبا . ؛الأكاد ية

تفقت مع افي وجود قصـور في مشـاركة السـتفيدين في تحليل بيئة العمل. كما    (2020ووخرون )  مالعظي عبد دراسـة 
اختلفت نتيجة  التي أظهرت توفر ب عد التركيز على الســــتفيدين إل حد ما. في حين  (  2021)  عتريس دراســــةنتائج  
في وجود علاقة ارتباط قوية بين التركيز على   (2022) الوهاشـــــــيمع النتائج التي توصـــــــلت إليها دراســـــــة  البعد هذا 

 العميل والريادة الاستراتيجية بكليات عنيزة الأهلية.
   : استثمار الموارد المتاحةثالثالبعد ال

 ( ٨) دولج
 استثمار الوارد التاحة توفر بعد واقع ل العيارية التوسطات الحسابية والانحرافات

 العبارات  م
التوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 العياري 

 درجة التوفر

 نسبيا   ةمتوفر  0.76 2.12 في تعزيز التواجد الرقمي للبرنامج  التاحة وارد التقنية والإلكترونيةتوظيو ال 6
 نسبيا   ةمتوفر  0.56 2.00 استثمار مواقع التواصل الاجتماعي والنصات التعليمية في الترويج الذكي للبرنامج  3
 نسبيا   ةمتوفر  0.74 1.97 الاستفادة من الطلاب التميزين كسفراء للعلامة التجارية للبرنامج  2

1 
الاستفادة القصوى من الوارد البشرية بالبرنامج )أعضاء هيئة تدريس/ موظفين( 

 في مجالات التسويق الريادي والتطوير الأكاد ي 
 نسبيا   ةمتوفر  0.73 1.96

4 
السرعة في إعادة توجيه الوارد الادية التاحة للبرنامج لواكبة احتياجات السوق 

 والستفيدين
 نسبيا   ةمتوفر  0.63 1.83

 غيّ متوفرة 0.73 1.56 توليد مصادر تمويل جديدة من خلال الشراكات والتعاون المجتمعي  5
 نسبيا   ةمتوفر  0.69 1.90 التوسط الحساب العام 
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واقع ( التوســطات الحســابية والانحرافات العيارية لدرجات اســتجابات أفراد عينة البحث ل8يبين جدول ) 
ــتثمار الوارد التاحة لبرامج الإدارة التربوية ــبيا ،  اســـ ــاب العام للبعد كان متوفر نســـ .  وت ظهِر النتائج أن التوســـــط الحســـ

ــارت النتائج إل التوفر النســــــبي في قيام البرنامج ب0,69( وانحراف معياري بلغ )1,90حيث بلغ ) توظيو (.  فأشــــ
اســــــتثمار مواقع التواصــــــل الاجتماعي والنصــــــات ، و تعزيز التواجد الرقمي للبرنامجلالوارد التقنية والإلكترونية التاحة 

ــفراء للعلامــة التجــاريــة للبرنامج، و ترويج للبرنامجللالتعليميــة   ــتفــادة من الطلاب التميزين كســــــــــــ ، إل جــانــب  الاســــــــــــ
الســرعة ، و وظفين في مجالات التســويق الريادي والتطوير الأكاد يوال تدريسالالاســتفادة القصــوى من أعضــاء هيئة  

توســـــــــطات  الوقد تراوحت    .في إعادة توجيه الوارد الادية التاحة للبرنامج لواكبة احتياجات الســـــــــوق والســـــــــتفيدين
توليد مصـادر تمويل جديدة من خلال الشـراكات  في حين أشـار الواقع إل عدم (.  2,12-1,83الحسـابية ما بين )
ــاب بلغ )والتعاون المجتمعي ــرورة مراجعة برامج الإدارة  1,56، وذلك نتوســــــط حســــ (. وتعكس نتيجة هذا البعد ضــــ

إل أن أبرز   (2020الســـــــــالم )التربوية لطرق اســـــــــتثمارها لواردها الادية والبشـــــــــرية والتقنية في التســـــــــويق. فأشـــــــــارت  
ــية وجود الكوادر الؤهلة في مجال التســــــــويق. كما ذكرت  متطلبات تســــــــويق البرامج الأكاد ية لتعزيز القدرة التنافســــــ

ــركات  2023الفايز ) ــال العلمي والشــــــــ ــويق البحث العلمي وجود فرص للاتصــــــــ ( بأن أبرز العوامل الؤثرة على تســــــــ
ــويق. حيـث   ــويق، وتوفر نظـام تقني فعـ ال للتســــــــــــ ــتفيـدين    إن البحثيـة، وتوفر الـدعم الـالي اللازم للتســــــــــــ تعريو الســــــــــــ

من  ف،  مةلقد تجاه الخدمات ا همدور ا كبيّ ا في توجيه وترشـــــــيد ســـــــلوك بالنتجات التوفرة والطروحة في الســـــــوق، يؤدي
قرارات  الاتخاذ و على معلومات كافية ودقيقة وموثقة تسـاعده في الاختيار  حق السـتفيد على الؤسـسـة الحصـول منها

  أسـاسـيا    نشـاطا  اقتصـاديا  ي عد التسـويق الإلكتروني    ( أن 2025(. ورأت الخضـيّي )2021)محمود،    الصـائبة  ئيةالشـرا
ــتيعابها  في فهم الفرص التاحة في الأســـــــواق  قدرتهاحيث يرتكز على  ، للمؤســـــــســـــــات التعليمية لضـــــــمان نجاح    ؛واســـــ

والتســـــعيّ وتقد  الخدمة   من عمليات التبادل والاتصـــــال الإلكتروني  ى ذلكوما يترتب عل،  المحلية والدولية  تهاأنشـــــط
ــوق الإلكترونيـة الخـارجيـة من جهـة، وتوفيّ الخـدمـة    ومتـابعتهـا على النحو الـذي يضــــــــــــــمن توافقهـا مع ظروف الســــــــــــ

ــتفيد بطريقة مبتكرة ومبدعة من جهة ثانية ــلت إليها البعد  نتيجة هذا تفقت او .  للمســـــ ــة  مع النتائج التي توصـــــ دراســـــ
، وضعو مرونة  تنمية مهارات القائمين بعملية التسويق وجود قصور فيالتي أظهرت    (2020ووخرون )  مالعظي عبد 

ــة بتســــويق الخدمات داخل الوحدات. و  ــةاللوائح الداخلية الخاصــ التي أظهرت نتائجها توفر  (  2021)  عتريس دراســ
( التي توصــلت إل أن تســويق برامج الدراســات العليا 2021ب عد اســتثمار الوارد التاحة إل حد ما. ودراســة علي )

ــة بالنتج والترويج والأفراد والبيئة الادية. ــورا  في العديد من الجوانب الخاصــ اختلفت نتيجة  في حين    التربوية يعاني قصــ
 التي   Odunmbaku and Alao (2021) ألاوو أودونمباكو   مع النتائج التي توصـــــــــلت إليها دراســـــــــةالبعد هذا 

ا كانت  تطبيق أساليب التسويق الريادي الرقمي لبرامج الجامعة كمنتجات ريادية، والتسويق لفعالياتهتوصلت إل أن 
 مرتفعة.
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  : التوجه الاستباقيرابعالبعد ال

 ( ٩) دولج
 توفر بعد التوجه الاستباقي واقع ل العيارية التوسطات الحسابية والانحرافات

واقع  التوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافات العيارية لدرجات اســـــــتجابات أفراد عينة البحث ل (9)جدول  يبين   
ــتباقي لبرامج الإدارة التربوية ــبيا ، حيث التوجه الاســ ــاب العام للبعد كان متوفر نســ ــط الحســ . وت ظهِر النتائج أن التوســ

التقنيات الحديثة في (. فأشـــــــــــارت النتائج إل أن اســـــــــــتفادة البرنامج من 0,6٧( وانحراف معياري بلغ )١،٨٤بلغ )
، وقدرة دمات الأكاد يةالخرؤية اســـــتراتيجية واضـــــحة تركز على التميز الريادي في تســـــويق  ، وتوفر  وأنشـــــطته  همقررات

كانت متوفرة نســــــــــبيا ، حيث تراوحت متوســــــــــطاتها    التنبؤ بالتغيّات الســــــــــتقبلية والاســــــــــتعداد لتأثيّاتها البرنامج على
ــابية ما بين ) ــار الواقع إل عدم قدرة برامجفي حين (.  2,32-2,0٤الحســ تحليل النافســــين  على   الإدارة التربوية  أشــ

تفعيل ، و ال قبل ظهورها الفعلي في ســــوق التعليم العاليالمجاكتشــــاف الفرص التســــويقية الواعدة في ، و بشــــكل دوري
، التفكيّ الســـــــتقبلي لتقد  معارف ومهارات مبتكرة تلبي رغبات الســـــــتفيدينو   التخطيط الســـــــبقو الذاتية   اتالبادر 

ــام    .(1,5٧-1,51ما بين )  توســـــطات الحســـــابيةالحيث تراوحت   ــكل عام اهتمام الأقســـ وت ظهر هذه النتيجة بشـــ
بوضع رؤى استراتيجية، لكنها مجرد رؤى نظرية لم تترجم لخطط تسويقية تنفيذية مفصلة وواضحة، ت طبق فيها وليات 

( من 2023الرصــــــــــد الســــــــــتقبلي، والتحليل الدوري الدقيق للمتغيّات الخارجية التســــــــــارعة. وهو ما أكدته الفايز )
ضـرورة تكثيو الجامعات السـعودية تسـويق لرجاتها البحثية نا  كنها من الاسـتفادة من عوائد التسـويق، ومضـاعفة  
عوائدها الاســــــتثمارية، ومصــــــادر تمويلها البديلة، وتعزيز سمعتها ومكانتها العلمية محليا  ودوليا . فجامعات اليوم ذات  

ــادية ــادي تحكمه العاييّ الاقتصــ (. و كن ارجاع نتيجة  2021ووليات الســــوق والريادة والابتكار )على، توجه اقتصــ
ــية حقيقية  ــعودية الحكومية التي تفتقر إل وجود ثقافة تنافســـــــــــ في برامج الإدارة  هذا الب عد إل طبيعة الجامعات الســـــــــــ

 العبارات  م
التوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 درجة التوفر العياري 

 نسبيا   ةمتوفر  0.77 2.32 الاستفادة من التقنيات الحديثة في مقررات البرنامج وأنشطته بشكل مستمر  6

1 
 البرنامج   استراتيجية واضحة تركز على التميز الريادي في تسويق خدمات  وجود رؤية
 الأكاد ية

 نسبيا   ةمتوفر  0.62 2.16

 نسبيا   ةمتوفر  0.58 2.04 التنبؤ بالتغيّات الستقبلية والاستعداد لتأثيّاتها على البرنامج  2
 غيّ متوفرة 0.66 1.57 تحليل النافسين بشكل دوري لتطوير مزايا تنافسية جديدة  4

3 
ظهورها الفعلي في اكتشاف الفرص التسويقية الواعدة في مجال الإدارة التربوية قبل  

 سوق التعليم العالي 
 غيّ متوفرة 0.77 1.62

5 
الستقبل  تفعيل   استشراف  الذاتية،  )كأنشطة  التفكيّ االبادرة  السبق،  لتخطيط 

 ...( لتقد  معارف جديدة ومهارات مبتكرة تلبي رغبات الستفيدين الستقبلي
 غيّ متوفرة 0.61 1.51

 نسبيا   ةمتوفر  0.67 1.84 التوسط الحساب العام 
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ــ  التربوية ــابه القررات. وضـ ــبب تشـ  من  بدلا    ثابتة  على معاييّ  تركز التي(  والدولي  الوطني) الأكاد ي الاعتماد  غوطبسـ
ــوقد اتف.  الاستباقية من  بدلا   الرجعي  التوثيق ، وعلىالنوعي  التميز ـــ ــلت إليهـــجة مع النتائج التي توصـــقت هذه النتيـ ا  ـ

اختلفت نتيجة  في أن درجة توفر بعد التوجه الاســـــــتباقي كان متوفر إل حد ما. في حين  (  2021)  دراســـــــة عتريس
ــة  البعد هذا  ــلت إليها دراسـ ــيمع النتائج التي توصـ ــلت إل وجود علاقة ارتباط قوية بين   التي  (2022)  الوهاشـ توصـ

 التوجه الاستباقي والريادة الاستراتيجية بكليات عنيزة الأهلية.
  : إدارة المخاطرامسالبعد الخ

 ( ١٠) دولج
 إدارة الخاطرتوفر بعد واقع ل العيارية التوسطات الحسابية والانحرافات

واقع ( التوسطات الحسابية والانحرافات العيارية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث ل10يبين جدول )  
. وت ظهِر النتائج أن التوسط الحساب العام للبعد كان متوفر نسبيا ، حيث إنشاء القيمة البتكرة لبرامج الإدارة التربوية

أساليب على اتباع    البرنامج (. فأشارت النتائج إل التوفر النسبي في قدرة  0,65( وانحراف معياري بلغ ) 1,83بلغ ) 
الاستعداد الإداري للتعامل الاحترافي مع الخاطر والأزمات ، و مرنة للتكيو مع تغيّات البيئة التعليمية أو التمويلية

التعامل مع التحديات السوقية ، و اتخاذ قرارات تسويقية مدروسة الخاطر عند تطوير خدمات جديدة، و الستقبلية
في حين أشار الواقع   (.2,03- 1,86توسطات الحسابية ما بين ) الوقد تراوحت  .  بروح ريادية وابتكار في الحلول 

التحليل الدوري للمخاطر التسويقية المحتملة ووضع الخطط البديلة للحد على    الإدارة التربوية  إل عدم قدرة برامج 
متوسطاتها الحسابية ، حيث بلغت  الاستفادة من تجارب البرامج النافسة في إدارة الأزمات التسويقية، وعدم  منها

والتجريب   ، ثقافة الخاطرة المحسوبة  ويتضح من هذه النتيجة بشكل عام قصور في   .( على الترتيب1,61وَ )  ( 1,62)
 تعني   الخاطر التسويقية( أن  2021ورأى عتريس )  .للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية   في التطوير الأكاد ي

لإنتاج منتجات أو تقد    تحمل قدرا  من الخاطرة والجرأة المحسوبة  لاتخاذ قرارات تسويقية  إدارة البرنامجمدى استعداد  
والرشاقة   ،من خلال تعزيز الرونة؛  أسواق جديدة، والعمل داخل بيئة تسويقية غيّ مؤكدة  خدمات جديدة أو دخول 

التوسط  العبارات  م
 الحساب 

الانحراف 
 العياري 

 درجة التوفر

 نسبيا   ةمتوفر  0.62 2.03 ة أساليب مرنة للتكيو مع تغيّات البيئة التعليمية أو التمويلياتباع  5
 نسبيا   ةمتوفر  0.63 1.97 الاستعداد الإداري للتعامل الاحترافي مع الخاطر والأزمات الستقبلية  6
 نسبيا  ة متوفر  0,68 1.89 قرارات تسويقية مدروسة الخاطر عند تطوير خدمات جديدة اتخاذ  3
 نسبيا   ةمتوفر  0,67 1.86 عامل مع التحديات السوقية بروح ريادية وابتكار في الحلولالت  4
 غيّ متوفرة 0.67 1.62 للحد منها  البديلة ططالخضع و للمخاطر التسويقية المحتملة و  دوريالتحليل ال 1
 غيّ متوفرة 0.64 1.61 تجارب البرامج النافسة في إدارة الأزمات التسويقية الاستفادة من  2

 نسبيا   ةمتوفر     0.65 1.83 التوسط الحساب العام 
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فالتسويق   واعدة.  تسويقية  فرص  ال التكيو مع التغييّات والتحديات القائمة وتحويلها    ىعل، والقدرة  الاستراتيجية
الريادي يعتبر النمط الناسب لفكر رواد الأعمال في الخروج عن حدود العروف، واختراع أنماط تفكيّ وطرائق حلول 

تتبنى فتفاعلية  إل التميل    التيبيعة القطاع التربوي  و كن ارجاع نتيجة هذا البعد إل ط   (.Wang, 2022) جديدة  
البيئة  سواء كانت في  تغيّات  تلك العند حدوم تغييّات فعلية، مما يجعل التكيو مع    للاستجابة  أساليب مرنة فقط 

لقائمين على البرامج لدى ا  التحليلية لخبرات  إل نقص ا كما  كن إرجاعها التعليمية أو التمويلية متوسط الستوى.  
لت ـجة مع النتائج التي توصـقت هذه النتيــوقد اتف  الاستثمار التسويقي.  من والعائد    ، في تقدير احتمالات الفشل

اختلفت نتيجة كان متوفر إل حد ما. في حين    تحمل الخاطرفي أن درجة توفر بعد ( 2021)  دراسة عتريسا  ـإليه
ب عد وجود علاقة ارتباطية تأثيّية بين  في   (2021اللا حسن ومحمد )دراسة  مع النتائج التي توصلت إليها  البعد  هذا  

اختلفت . كما  والترويج  والتوزيع،   والسعر،   النتج،  التمثلة فيتحمل الخاطرة وبين عناصر تسويق الخدمات التعليمية  
بشكل كبيّ على   تأثر  في أن أبعاد التسويق الريادي (  2023وولي )  دالواح  عبد  دراسةلها    مع النتائج التي توصلت 

 . تحقيق البراعة التنظيمية في الجامعات
السؤال الثالث: ما القوى والعوامل المؤثرة على التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية من وجهة نظر أعضاء 

 هيئة التدريس بأقسام الإدارة التربوية بالجامعات السعودية؟
للإجابة عنه تم تحليل اسـتجابات أفراد مجتمع البحث باسـتخدام التوسـطات الحسـابية والانحرافات العيارية، 

، وجاءت نتائج  القوى والعوامل الؤثرة على التســــــــــويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات الســــــــــعوديةلتحديد  
 (.11)  هذا السؤال وفق جدول

 ( ١١) دولج
 بالجامعات السعودية للقوى والعوامل الؤثرة على التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية  العيارية التوسطات الحسابية والانحرافات         

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 درجة التأثي  المعياري

 مؤثرة  0.32 2.90 استجابة البرنامج السريعة لتغيّات سوق العمل ومتطلباته الجديدة  12
 مؤثرة  0.32 2.90 مواكبة البرنامج للمستجدات العلمية والتقنية  11
 مؤثرة  0.32 2.90 السمعة الأكاد ية القوية للبرنامج على الستوى المحلي والدولي 1
 مؤثرة  0.33 2.90 اللباقة والعاملة الحسنة لقدمي البرنامج في التعامل مع الستفيدين  15
 مؤثرة  0.36 2.90 توفر الإرشاد الأكاد ي الريادي الفع ال للبرنامج 18
 مؤثرة  0.33 2.90 التنوع والابتكار في السارات التي يقدمها البرنامج 10
 مؤثرة  0.35 2.89 مرونة الإجراءات الأكاد ية والإدارية التي تسهل جذب الستفيدين والمحافظة عليهم 17
 مؤثرة  0.35 2.88 تميز أعضاء هيئة التدريس بخبرات ميدانية وقدرات اتصالية تدعم تسويق البرنامج  13
 مؤثرة  0.35 2.88 قدرة البرنامج على إعداد الكفاءات القيادية القادرة على مواجهة التحديات التربوية الختلفة  9
 مؤثرة  0.40 2.85 بيئة أكاد ية محفزة على الإبداع والتجريب والتطوير الستمرتوفر  14



 (2026، سبتمبر(، )3)19العلوم التربوية والنفسية بجامعة القصيم، مجلة 

 9٤5 

 القوى والعوامل الؤثرة على التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات السعودية أن    ( 11) جدول  يتضح من  
(، على 0,39والانحراف معياري )   (2,8٤)ت القيمة الكلية للمتوسط الحساب  بلغ حيث    ،كانت مؤثرة بشكل عام

أشارت نتائج هذا السؤال إل اتفاق جميع أفراد عينة   (. وبشكل عام 3- 2,٤3أساس أن درجة التأثيّ تبدأ من )
. لبرامج الإدارة التربويةالشار إليها بالجدول أعلاه مؤثر في التسويق الريادي    القوى والعواملالدراسة على أن جميع  

ولعل هذه النتائج ترجع إل وعي أعضاء هيئة التدريس   (.2,90- 2,8٤)توسطات الحسابية ما بين  التراوحت  حيث  
مج السريعة لتغيّات سوق العمل استجابة البر بأقسام الإدارة التربوية بأ ية التسويق الريادي، وأنه الأسلوب الأمثل لا

الجديدة والتقنيةامواكبة  ، و ومتطلباته  العلمية  يقوي  لستجدات  الذي  الستو   تهاسمع، بالشكل   يين الأكاد ية على 
الشامل، والتنفيذ الدقيق  ط . فالتسويق الريادي ليس عملا  عشوائيا  وإنما عملية استباقية تعتمد التخطيالمحلي والدولي 

(. كما تعكس النتائج معرفة أفراد عينة الدراسة لتأثيّ 2021لواجهة التحديات التي تعوق تحقيق الأهداف )عمر،  
، وهو ما أكدته الإرشاد الأكاد ي الريادي الفع ال للبرنامج، ودور  اللباقة والعاملة الحسنة في التعامل مع الستفيدين

( من أن توفر كوادر مؤهلة في مجال التسويق يعتبر جزء أساسي في التخطيط والتنفيذ لعمليات تسوق 2020السالم ) 
مرونة الإجراءات الأكاد ية والإدارية التي تسهل جذب البرامج الأكاد ية وتقد  الخدمات للمستفيدين. كما تعد  

، وضوح الأنظمة والسياسات الؤسسية التي تنظم التسويق الأكاد ي داخل الجامعة ، و الستفيدين والمحافظة عليهم
؛ عاملا  حاسما في نجاح التسويق الريادي لبرامج توافر الوارد الالية والتقنية اللازمة لتنفيذ الأنشطة التسويقية الرياديةو 

الإدارة التربوية. فهناآ ارتباط واضح ومؤثر بين مستوى جودة وتميز الخدمات التي يقدمها البرنامج وبين توافر البنية  
اتفقت مع ما توصلت إليه النتائج  (. بصورة عامة  كن القول بأن  2021  الادية والتقنية والتنظيمية التوفرة )عتريس، 

العليا في الراجعة   ت( التي حددت متطلبات نجاح تسويق برامج الدراسا202٤عدة دراسات منها، دراسة الجاسر )
الدورية للبرامج وتطويرها في ضوء متطلبات سوق العمل، وعقد شراكات مع جامعات عالية وجهات التوظيو 
لتقد  البرامج، وإدخال صيغ غيّ تقليدية في تقد  البرامج تحفز الابداع والابتكار، وتفعيل وسائل الاعلام الجديد، 

 العبارات  م
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 درجة التأثي  المعياري

 مؤثرة  0.39 2.83 تحقيق البرنامج للعمق العرفي والبحثي للمستفيدين  8
 مؤثرة  0.39 2.83 اليزة التنافسية للخدمات الأكاد ية والبحثية التي يقدمها البرنامج  6
 مؤثرة  0.40 2.83 وضوح الأنظمة والسياسات الؤسسية التي تنظم التسويق الأكاد ي داخل الجامعة 4
 مؤثرة  0.47 2.82 فاعلية القنوات الإعلامية والرقمية للجامعة في الترويج للبرنامج 5
 مؤثرة  0.42 2.81 حصول البرنامج على الاعتماد الأكاد ي 7
 مؤثرة  0.47 2.79 عم إدارة الجامعة لثقافة الابتكار وريادة الأعمال في البرامج الأكاد ية د 2
 مؤثرة  0.46 2.74 توافر الوارد الالية والتقنية اللازمة لتنفيذ الأنشطة التسويقية الريادية  16
 مؤثرة  0.59 2.64 وجود شراكات فاعلة مع مؤسسات حكومية وخاصة تدعم تسويق البرنامج  3

 مؤثرة  0.39 2.84 التوسط الحساب العام 
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ووضح لوائح وأنظمة وتخصيص ميزانيات كافية لتسويق برامج الدراسات العليا، وتنمية الهارات التسويقية للعاملين 
التي حددت العوامل التي تؤثر على تسويق البحث العلمي والتمثلة في   (2023)في إدارة البرامج. ودراسة الفايز  

السمعة العلمية للجامعة، ودعم فرص الاتصال العلمي والشراكات البحثية، وتوفيّ الأطر التنظيمية والضوابط اللازمة 
السالم   ودراسة  والتقني.  الالي،  والدعم  البحث،  البرامج   ( 2020) لتسويق  تسويق  نجاح  متطلبات  حددت  التي 

الأكاد ية في دعم القيادة العليا لعملية تسويق البرامج، وتوفيّ البنية التحتية والتجهيزات اللازمة لتسويق البرامج، 
الستفيدين، وعقد الشراكات مع القطاعين والحرص على مواكبة البرامج الطروحة لتطلبات سوق العمل ورغبات  

العام والخاص في تسوق البرامج، وتطوير السياسيات والقواعد النظمة لعملية تسويق البرامج، واستخدام التسويق 
 الالكتروني للترويج للبرامج. 

بالجامعات  التربوية  الإدارة  لبرامج  الريادي  للتسويق  المقترحة  المستقبلية  السيناريوهات  ما  الرابع:  السؤال 
 السعودية؟

 للإجابة عنه، تم بناء السيناريوهات الستقبلية في هذا البحث اعتمادا  على نتائج السؤالين الأول والثاني، 
التي أكدت على أن التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات السعودية لم اقق الستوى الأمول لستهدفات 

تحو ل    2030رؤية   ومعرفيا  في  ماليا   مستدامة  مؤسسات  إل  و الجامعات  الذاتية،  إيراداتها  مصادر  وتقليل    ،تنويع 
  والاستشارية،   والبحثية،ي؛ من خلال تحسين ممارساتها في مجال تسويق خدماتها التعليمية  الاعتماد على الدعم الحكوم

قيد البحث أي توجهات واضحة قسام الإدارة التربوية  تتضمن التوجهات الستقبلية لأ والتطويرية. فلم    والتدريبية،
. كما كان توفر جميع أبعاد التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية نسبيا ، إل ومحددة تجاه التسويق الريادي لبرامجها

التربوية قبل  جانب   الواعدة في مجال الإدارة  التسويقية  اكتشاف الفرص  الفعلي في سوق غياب مهارات  ظهورها 
تقد  معارف ومهارات مبتكرة تلبي رغبات الستفيدين.   الستقبل من أجل  أنشطة استشراف، وتفعيل التعليم العالي

 ا ( عامل، وكانت جميعه18في )  القوى والعوامل الؤثرة على التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربويةكما تم تحديد  
 ( كما ظهر في نتائج السؤال الثالث. 3( من أصل ) 2,8٤) مؤثرة، نتوسط حساب بلغ  

التربوية  الإدارة  لبرامج  الريادي  للتسويق  مستقبلية  سيناريوهات  البحث  قدم  السابقة،  النتائج  على  بناء 
و  السعودية.  الستقبلية  هو  السيناريوبالجامعات  الدراسات  في  الستخدمة  الأساليب  للتخطيط   ،أحد  وأداة 

البيئية المكنة (. وع ر ف 2019،  مالعظي  عبد )  الاستراتيجي، ودعم اتخاذ القرارات الستقبلية البنية على الظروف 
بأنه:  مجموعة من الافتراضات التماسكة لأوضاع مستقبلية محتملة الوقوع في ظل معطيات معينة  )السيد وهيبة، 

( لخطوات بناء السيناريوهات وأنواعها، فتحددت الخطوات  2019)   عبد العظيم(. وعليه تم تبنى تصنيو  2018
العامة  في: الراهن والاتجاهات  الوضع  له ، و وصو  المحر كة  النسق والقوى  ديناميكية  السيناريوهات ، ثم  فهم  تحديد 

و البديلة وأخيّا  كتابتها  الستهدف. ،  السيناريو  نتائج  ال  تحليل  نوعين من  السيناريوهات   سيناريوهاتواعت مد   هي: 
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، من خلال بديلين  ا )السيناريو  تنطلق من الوضع الراهن لتضع عدة احتمالات وبدائل للمستقبلالتي    ستطلاعيةالا
تنطلق من تحديد هدف مستقبلي ثم العودة إل   التي  ستهدافية الا  الرجعي والسيناريو الاصلاحي(، والسيناريوهات

المحتمل السارات  لتحديد  الهدف  ةالحاضر  هذا  تحقيق  تجاه  تقودنا  )السيناريو  التي  هو  واحد  بديل  خلال  من   ،
 الإبداعي(.

ــينـاريوهـات بالاعتمـاد على  كييوت  كمـا تم   Miles et al. (1978) ووخرون مـايلز    لائحـة  هـذه الســــــــــــ
عملية التكيو  ل  إطار استراتيجيالخاصة بالتغيّات الدالة على التوجه الاستراتيجي حيال السوق، والتي ع ر فت بأنها:  

ال مع  ، و عـــدم اليقينحـــالات  مع التغيّات البيئيـــة و ،  التنظيمي الـــدينـــاميكيـــة   تلـــك التغيّات،الحفـــاظ على توافق فعـــ 
ــتويات تنظيمية متعددة.    نهائيلا  عدد  ؛ من خلالوالتنبؤ بها ــلوكيات على مســـــــ هذا  وقد اعتمد من القرارات والســـــــ
، هي:  النتجات والأسـواقفي الذي تسـتخدمه النظمات بناء  على معدل تغيّ  أنماط من السـلوآ التكيُ ثلاثة  الإطار  

كما ارتكز تصنيو   (.النقب )ابتكار واكتشاف، و المحلل )مزج بين الاستقرار والابتكار(و )استقرار وكفاءة(،   ع الداف
Miles et al. (1978)   كيفية اختيار  هي: الســار الريادي الخاص ب  أســاســية تواجه النظمةمســارات    ثلامعلى
  داري، والسـار الإكيفية تطبيق الحلول التكنولوجية والإنتاجيةب  العني  تشـغيلي، والسـار الوتحديد الأسـواق والنتجات

 .لدعم الاستراتيجية  الؤسسةكيفية هيكلة التعلق ب
 تتحدد السيناريوهات المستقبلية المقدمة في هذا البحث كالتالي:   ، في ضوء ما سبق 

 أولاً: السيناريو المرجعي )المدافع(

 مستقرة   سوقفي    على استمرارية الوضع الحالي، وأن برامج الإدارة التربوية تعمل   السيناريوهذا    تقوم فكرة
ال اجراء   تحتاج   نادرا  ما   فهي  لذلك التسويقي، ونتيجة    ا لهفرص جديدة خارج مجا  تميل ال البحث عن  لا   محدودة. 

التي تمتلكها أو التكنولوجيا  أو في  ، بل تسعى دوما  ال وأنشطتها  عملها  أساليبفي    تعديلات كبيّة في هيكلها 
. في ضوء هذا السيناريو فإن مستقبل ، وتجنب الخاطريتميز محيطها بالاستقرار النسبي  . ولذاتحسين كفاءتها الحالية

 الآتية:الافتراضات التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية يتمثل في  
دون تبني فلسفة   على الوضع الحالي،  الإدارة التربوية  برامجالتوجهات الستقبلية للتسويق الريادي لاستمرار   •

التوجه ، و استثمار الوارد التاحة، و التركيز على الستفيد ، و إنشاء القيمة البتكرةالريادي القائمة على    التسويق
 . الاستباقي

استمرار تأثيّ القوى والعوامل الداعمة للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية على وضعها الحالي دون تغييّ  •
 كمحرآ رئيسي للتسويق.أو تحديث، مما يؤدي إل تجاهل أ ية هذه العوامل والقوى ودورها  

 :السيناريو  متطلبات تنفيذ



 التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية في الجامعات السعودية: سيناريوهات مستقبلية : خلود الأنصاري

 9٤8 

على المحافظة على الستوى الحالي لتوجهات وأهداف أقسام الإدارة التربوية تجاه تسويق برامجها، والتي تركز   •
 وليس على تجربة العميل.  كخدمة،   البرنامج الأكاد ي

 في الترقية.  من العملاء الراغبين في الدرجة العلمية اوالشرائح التقليدية  استهداف   •

 .التسويق بالمحتوىتطوير إجراءات تسويقية نوعية قائمة على تجربة العميل، أو    محدودية •

 قياس العائد على الاستثمار التسويقي. محدودية   •
 :النتائج التوقعة

للبرامج   الستدامة  تعزيز اليزة التنافسيةالهادفة إل    2030ضعو تحقيق برامج الإدارة التربوية لضامين رؤية   •
 . ةالأكاد ي

 لقيادات التربوية. من ااستمرار الفجوة بين لرجات البرامج واحتياجات سوق العمل الفعلية   •

 تجارية قوية. أكاد ية  بناء علامة   قدرة البرامج على  ضعو •
هو الأضعو تأثيّا  في مستقبل التسويق الريادي لبرامج الإدارة   السيناريو الرجعي )الدافع( مما سبق يتضح أن  

في توجهاتها   ، وعدم تبني أبعاد التسويق الريادي التغييّ  مقاومة   التربوية، لكنة الأكثر تحققا  إذا استمرت البرامج في 
كلفة، واعتماده على ترشيد تأكيده على الاستقرار التنظيمي، وانخفاض التبيتسم  وعملياتها وأنشطتها الختلفة. إذ  

لكنه بالقابل قد يواجه لاطر مستقبلية تتمثل في تراجع الطلب على   ل. وجودة بالفعال وارد  ال  النفقات، واستخدام 
 البرامج، وانخفاض في أعداد اللتحقين، وبالتالي فقدان التنافسية.

 ثانياً: السيناريو الإصلاحي )المحلل( 
مستقرة   في ظل أسواق  في إصلاح الوضع الحالي، وأن برامج الإدارة التربوية تعمل  السيناريوهذا    تتمثل فكرة

 ، الحالية منتجاتها وخدماتها الحفاظ على نتيجة التنافسية والتطورات التكنولوجية التسارعة. فتركز على وغيّ مستقرة 
في ضوء هذا السيناريو   . وأسواق جديدة  عن فرص  تبحث  وبذات الوقت  .والدفاع عنها  ،كفاءة العمل فيهاضمان  و 

 الآتية:الافتراضات  فإن مستقبل التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية يتمثل في 
ل • الريادي  التسويق  تجاه  ومحددة  واضحة  مستقبلية  ضوئها   برامج توجهات  في  يتم  التربوية،  بناء   الإدارة 

واحتياجات السوق بشكل منهجي، مع التركيز   البرامجتسويق متكاملة تربط بين أهداف    اتاستراتيجي
 على بناء قيمة طويلة الأجل للخريجين وأصحاب العمل. 

 بناء شراكات استراتيجية مع جهات توظيو قيادية. •
 :السيناريو  متطلبات تنفيذ 

محرآ رئيسي دعم وتعزيز القوى والعوامل الؤثرة في التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية، وتحديثها باعتبارها   •
 للتسويق.
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 سياسات.ال، صناع  في المجال التعليميعمال  الأدارس، رواد  ال قادة  مثل  استهداف شرائح محددة  •

 تجارية قوية للبرنامج مستقلة عن الجامعة الأم.  أكاد ية  علامة تطوير   •

 عائد الاستثمار و معدل الاستقطاب، ورضا الستفيدين،  لتتبع    التسويقي  قياس الأداءاستخدام مؤشرات   •
 التسويقي.

 : النتائج المتوقعة
 محليا  وإقليميا . ا وتصنيفه  البرامج ن سمعة  تحسُ  •

 بالبرامج. زيادة ملحوظة في نوعية اللتحقين   •

 تحقيق توافق عال بين لرجات البرنامج ومتطلبات سوق القيادة التربوية. •
للبرامج الطموحة التي ترغب في   الخيار الاستراتيجيهو    ل( السيناريو الإصلاحي )المحلِ مما سبق يتضح أن  

كما ي عد مرحلة انتقالية لتحول برامج الإدارة   عالية.  لاطرموقعها التنافسي دون  تحسين سمعتها العلمية والأكاد ية، و 
حيث يجمع بين تحسين الواقع الحالي التربوية من حالة الجمود إل التحول الكامل نحو الابتكار والنافسة العالية.  

 بكفاءة.   واستكشاف فرص جديدة، كما يتسم بالرونة، واستغلال الوارد التاحة
 ثالثاً: السيناريو الإبداعي )المنقب( 

حيث   بالكامل.   تسويق برامج الإدارة التربويةفي  ذري  النوعي والجتحول  على السيناريو  الهذا  تقوم فكرة  
البرامج في ظل   التغيّةتعمل  الديناميكية  التوفرة  ، وتبدأ في الأسواق  فرص سوقية البحث عن  ، و استغلال الفرص 

تقد  و   ، القائمة  والخدمات   تطوير النتجاتفي    الذكاء الاصطناعي  تقنيات   استخدام ، و تركز على الإبداع،  جديدة
ة. في ضوء هذا السيناريو فإن مستقبل التسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية يتمثل في جديد   ات وخدماتمنتج

 الآتية:الافتراضات  
ل • الريادي  للتسويق  الستقبلية  التوجهات  نوعية وجذرية في  يبنى في ضوئها   برامج تحولات  التربوية،   الإدارة 

 . ابتكاريةتسويق    اتاستراتيجي

العليا  • الدراسات  لعمادات  الرئيسة  الوظائو  العليا كأحد  الدراسات  لبرامج  الريادي  التسويق  اعتماد 
 بالجامعات السعودية، وتحديد الهيكل التنظيمي له، وتطوير اللوائح التنظيمية الداعمة والمحققة لأهدافه.

 خصصة ومرنة.تل التعلمين إل مستهلكين واعين يبحثون عن تجارب تعلم متحو   •
 :السيناريو  متطلبات تنفيذ

نا اقق   وتطويرية  تبني أقسام الإدارة التربوية لرؤية ريادية للتحو ل نحو مراكز علمية وعثية وتدريبية واستشارية •
 التنافسية العالية.
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تعزيزها  • والعمل على  التربوية،  الإدارة  لبرامج  الريادي  التسويق  الؤثرة في  والعوامل  القوى  استشراف جميع 
 ومعالجة التحديات التي تعترضها.

 لهم. لتحديد الرشحين المحتملين للبرنامج، وتصميم عروض لصصة  الاستباقي  التسويق التنبؤي  استخدام   •
 : النتائج المتوقعة

 جامعة عالية.   200في تقدم الجامعات السعودية ضمن   2030تحقيق أهداف رؤية   •

العالية كتصنيو   • التصنيفات  في  السعودية  الجامعات  في  التربوية  الإدارة  برامج  للتخصصات   QSتقدم 
عن البرامج الأكاد ية، وتصنيو   يعتمد على استطلاعات الرأي للأكاد يين وأرباب العملالأكاد ية الذي  

 . يقيم البرامج بناء  على بيئة التدريس، البحثالذي    التا ز للجامعات العالية حسب التخصص 
 التربوية إقليميا  أو عاليا .   الإدارةعلى مكانة  العلامة التجارية الرجعية  في    حصول البرامج  •

الشاركة أو  بعد التوظيو،  ، كالدفع  نماذج تسعيّ جديدةتحقيق عوائد مالية للجامعات من خلال اعتماد   •
 في الأرباح. 

يعبر عن الصورة الستقبلية الطموحة والأمولة لتسويق برامج   الإبداعي )النقب(   ومما سبق يتضح أن السيناري
التربوية. والتي   التكنولوجيتعتمد على سرعة تبني تقنيات  الإدارة  الريادي، واستخدام  والتحول التطورة،    ا التسويق 
التسويق،   في  التنظيمية  يوتغالرقمي  اللوائح  يعتبر    . للجامعاتيّ  لريادةولذا  الأمثل  التربوية   الخيار  الإدارة  برامج 
 بالجامعات السعودية. 

  التوصيات 
للتسويق الريادي لبرامج الإدارة التربوية بالجامعات السعودية، والعمل على تحديد   الإبداعي النقب تبني السيناريو   .1

توجهات مستقبلية واضحة لأقسام الإدارة التربوية في إعداد وتطوير برامجها وخططها؛ نا يضمن تسويق منتجاتها 
 وخدماتها بفاعلية. 

 إل منتجات تطبيقية  للبرنامج   تحويل الخرجات البحثية، هدفها  لبرنامجبا   لابتكار والتحول العرفيلإنشاء وحدة   .2
لتحديد مجالات الابتكار قبل ظهورها في   الستقبل  تفعيل أنشطة استشراف  ؛ من خلالعزز القيمة التنافسيةت

 السوق.

ة تطوير منصة رقمي  معهم؛ من خلال تحسين جودة التفاعل  و   بناء نظام ذكي متكامل لإدارة تجربة الستفيدين  .3
الاصطناعيت   الذكاء  تقنيات  و وظو  احتياجاتهم ،  وتوقع  الستفيدين  سلوآ  لتابعة  التنبؤي  التحليل  أدوات 

 .رضاهممستوى ، وقياس  الستقبلية

برامج مشتركة ت .٤ لتقد   والخاص  العام  القطاعين  تدريبية   ،طوير نموذج شراكات وتمويل مستدام مع  ومنتجات 
 .عزز الاستدامة الالية والتسويقيةت  مدفوعة 
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